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  להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024מכרז מס' 

  תוכן עðייðים

  

 3 פðיה למציעים 1פרק 

 16 מפרט השירותים -2פרק  

 29 טופס הגשת הצעה -ðספח א' 

 39 תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מיðימום 1א' ðספח

 39 אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים ð2ספח א'

 ð 42וסח התחייבות לשמירת סודיות ולמðיעת ðיגוד עðייðים ð3ספח א'

 44 תצהיר עסק בשליטת אישה - ð4ספח א'

 45 הצהרה בדבר שימוש בתוכðות מקור - ð5ספח א'

 46 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז ð6ספח א'

 47 לותלחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגב 9תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף  ð7ספח א'

 ð 49וסח ערבות הצעה ð9ספח א'

 ð 51והל אירוע חריג 9א' ðספח

 ð 52ספח ב' הצעת מחיר

 53 הסכם התקשרות-הסכם התקשרות ðספח ג' -ðספח ג' 

 ð 72וסח התחייבות לשמירת סודיות לחתימת העובדים ð1ספח ג'

 74 חלף ערבות ביצוע –ðוסח הוראת קיזוז  ð2ספח ג'
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  פðיה למציעים 1פרק 

  הגדרות 1

 אגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה במשרד הבריאות. -המזמין/ המשרד 1.1

 .האגף לבריאות הðפש במשרד–האגף  1.2

להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות  94/2024 ’מכרז מס –או הפðייה  המכרז 1.3

 מסמך זה על כל ðספחיו, דרישותיו, תðאיו וחלקיו, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה. ,הðפש

 במשרד הבריאות.ועדת המכרזים לטובין ושירותים  -ועדת מכרזים מרכזית 1.4

1.5 ðהלת תחום בכירה שירותי תמך קהילתיים – האגף ציגðאו מי מטעמה מ. 

 .ספק המעוðיין להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים -מציע  1.6

ועדת המכרזים המשרדית לספק את השירותים המבוקשים ספק אשר הצעתו ðבחרה על ידי  - זוכה 1.7

 .ðשוא מכרז זה

 .1992-לחוק חובת המכרזים, תשð"ב 2גוף המðוי בסעיף  –גוף ציבורי  1.8

תארים אקדמאים בתחום המצוין במסמכי המכרז ואשר הועðקו על ידי מוסד  -תואר אקדמאי 1.9

מוסדות להשכלה המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) ו/או תואר אקדמי שðיתן על ידי 

להשכלה גבוהה הפועלים בישראל ואשר קיבלו  גבוהה בחו"ל והן על ידי השלוחות של מוסדות זרים

 לחוק המל"ג) 12-ו 11רישיון מהמועצה להשכלה גבוהה בישראל שעמדו בכל דרישות החוק (תיקון 

 וברשותו אישור הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החיðוך.

 זהחו על וחתימה ההצעה קיום את להבטיח המיועדת, ðקוב בסכום ערבות - הצעה ערבות 1.10

  .זכייה של במקרה התקשרות

 המכרז תðאי י"עפ הזוכה התחייבויות מילוי את המבטיחה, ðקוב בסכום ערבות - ביצוע ערבות 1.11

 .ההתקשרות וחוזה המכרזים ועדת י"ע שאושרה כפי הצעתו י"ועפ

זכאים לשירות שבחרו להשתתף בפעילות או מסגרת של אחד או יותר מן  -מקבלי שירות  1.12

 המרכזים. 

 המתופעל על ידי הזוכה. בתחום בריאות הðפש, הדרכה והðחייה למשפחות ייעוץ מרכז -מרכז  1.13

אדם עם מחלה  שלבðי משפחה (הורים, בðי זוג, בðים ובðות, אחים ואחיות)  -זכאים לשירות  1.14

להלן  ;כגון ידוע בציבור או חבר אדם זהעבור וכן מי שðחשב "אדם משמעותי אחר" פסיכיאטרית 

  ."בðי משפחה"

 ציבורי למקום ðגישות(התאמות  מוגבלות עם לאðשים זכויות שוויון תקðות - תקðות הðגישות 1.15

 .2011-"בתשע), קיים בðיין שהוא

ðקבה ðעשה לשם \כל התייחסות במכרז מופðית לשðי המיðים, השימוש בלשון זכר - כללית הגדרה 1.16

 ., אלא אם ðכתב במפורש אחרתהðוחות בלבד

 

 רת מתן השירותבמסג השירותים המבוקשים 2

אðשים מרכז ייעוץ, הדרכה והðחיה למשפחות של  ,ספקמשרד הבריאות מעוðיין להפעיל באמצעות  2.1

 . עם מחלה פסיכיאטרית

 באמצעות מתן  הסובל ממחלה פסיכיאטריתחבר אדם  שללסייע לבðי משפחה היא  זהמטרת מרכז  2.2

וסיוע במיצוי ייעוץ משפטי , סיðגור לגורמי טיפול ושיקום ,תיווךייעוץ, הדרכה, הðחיה, מידע 

  זכויות בקהילה.

אדם עם  שלזכאים לשירות במרכז יהיו בðי משפחה (הורים, בðי זוג, בðים ובðות, אחים ואחיות)  2.3
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, כגון ידוע בציבור או אותו אדם עבורוכן מי שðחשב "אדם משמעותי אחר" מחלה פסיכיאטרית 

 חבר.

ימים  60-תוך לא יאוחר מ ,מבðה שלא מופעלים בו שירותי בריאות ðפש אחרים על המציע להציג 2.4

מיום הודעת הזכייה במכרז, המשרד רשאי להאריך את המועד בהתאם לðסיבות העðיין ולשיקול 

  דעתו. 

 העיר כרמיאל.תחום המוðיציפאלי של ב םוההדרכה יוק ייעוץמרכז ה 2.5

 .(להלן: "ספק קיים")ומופעל ע"י ספק כיום  המרכז פועל יצויין 2.6

 להלן.  2הפעילות הðדרשת במרכז הייעוץ וההדרכה מפורטת בפרק  2.7

 ימים ממועד החתימה על ההסכם. 60תוך בזוכה יהיה מוטל להתחיל לתת את השירות הספק העל  2.8

  המשרד רשאי להאריך את המועד בהתאם לðסיבות העðיין ולשיקול דעתו. 

בתחום בריאות ייעוץ למשפחות  ישירות להעðיק, הזוכה ספקה על מוחלט איסור חלכי יובהר  2.9

 ., שלא באמצעות מרכזי משרד הבריאותבתשלוםהðפש, 

מהיקף ההתקשרות  50%ההתקשרות עם הספק בעד  תלהרחב זכות ברירה משרדליובהר כי  2.10

 . המשוער השðתי, בכפוף לקיום תקציב ואישור ועדת המכרזים

 9כמו כן למשרד זכות ברירה להרחבת ההתקשרות לצורך מתן תמרוץ לספקים כאמור בסעיף  2.11

, בהתאם למðגðון שיאושר בוועדת המכרזים ובכפוף לקיום תקציב, ואשר בכל מקרה לא 2לפרק 

 .מהיקף ההתקשרות השðתי 10%יעלה על 

 

  זמðים לוח 3

   .15:00 בשעה 29/07/2024: להבהרות בקשה להגשת האחרון המועד 3.1

  .12:00 בשעה 19/08/2024 :ההצעה להגשת האחרון המועד 3.2

 .27/02/2024 עד :ההצעותתוקף תוקף ערבות ההצעה ו 3.3

 האחרון המועד את לדחות זה ובכלל, לעיל המפורטים מהמועדים אחד כל לשðות רשאי המשרד 3.4

 את שרכש מי לכל תימסר כאמור דחייה בדבר הודעה. זה מועד חלף לא עוד כל, ההצעות להגשת

 .המשרד ðציג ידי-על ðרשם או המכרז מסמכי

 

  תקופת ההתקשרות 4

  .שייקבע בהחלטת הוועדה על זכיה במכרזמיום  שðתיים תהיה ההתקשרות תקופת 4.1

שðים ובכפוף  5סה"כ בתקופות ðוספות ועד ללמזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  4.2

 .לקיום תקציב

, בהתאם להוראות השירותים למתן ðיסיון כתקופת ישמשו להתקשרות הראשוðים החודשים ששת 4.3

 . ההסכם

 יום. 60למזמין הזכות לסיים את ההסכם מכל סיבה בהודעה מראש של  4.4

 

 ההצעות תוקף 5

בתקופה זו לא ðתקבלה  אם. לעיל 3.3המופיע בסעיף  בתוקף עד לתאריך יישארו למכרז ההצעות 5.1

החלטה סופית בדבר בחירת הזוכה על ידי ועדת המכרזים, רשאי יהיה המזמין לדרוש מהמציעים 

והמציעים יהיו  עד לתאריך שיקבע על ידוואת ערבות ההצעה להאריך את תוקף הצעותיהם 
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 . מחוייבים לעשות כן

  

 אחריות 6

. האחריות היðה בין היתר לביצוע מקיף ואיכותם השירותיםיהיה אחראי לאופן אספקת  המציע 6.1

  . האגףשהוגדרו במכרז והסכם זה ועל פי הðחיות ðציג ומלא של אספקת השירותים כפי 

 

 תðאי סף –להשתתפות במכרז  קדימיםתðאים מ 7

להלן מהווים חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז, הם מצטברים ויש לראותם  תðאי הסף הרשומים 7.1

 . פסלית -הסף תðאיכמשלימים זה את זה. הצעה שלא תעמוד בכל 

  

  –תðאי סף מðהליים  7.2

 .סטטוטורי גוף אוגוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי עוסק מורשה או הגוף המציע היðו  7.2.1

, 1985-לחוק יסודות התקציב, תשמ"ה 21בסעיף ככל שהמציע הוא תאגיד בריאות כהגדרתו  7.2.2

, פðייהאו תאגיד בבעלות או בשליטת תאגיד בריאות כאמור,  במועד האחרון להגשת הצעות ב

  תאגיד הבריאות מחזיק בהיתרים להם הוא ðדרש כדין.

 חשבוðות ðיהול אכיפת( ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הðדרשים התðאים כל של קיומם 7.2.3

 :הבאים האישורים לרבות, לו הבאים והתðאים 1976-ו"תשל), מס ותחוב ותשלום

, ציבוריים גופים עסקאות בחוק הקבועים בתðאים ועומד כדין ספרים מðהל המציע 7.2.3.1

 .1976 – ו"התשל

 .מיðימום שכר וחוק זרים עובדים חוק לפי הרשעותאיðו בעל  המציע 7.2.3.2

 :עמותה היðו המציע הגוף אם 7.2.4

 .השוטפת לשðה בתוקף, העמותות רשם מטעם, תקין ðיהול אישור בעל 7.2.4.1

 לכל סוציאליים ותשלומים שכר תשלומי מבחיðת חובותיו בכל יעמוד כי מתחייב המציע 7.2.5

 .ההתקשרות במהלך עובדיו

 תחייב לא לתאם הצעות במכרז.מהמציע  7.2.6

 לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות. 9המציע מקיים את הוראות סעיף  7.2.7

 40,000בסכום של  צמודה ולא חילוט בת, מותðית בלתי בðקאית רבותע להצעתו יצרף, המציע 7.2.8

 .להלן 8.7 בסעיף פורטמש כפי₪, 
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  המשרד יקיים הליך מוקדם (פרה רוליðג) לערבות הבðקאית בהתאם לאופן הבא:

 ליום מציעים המעוðייðים להעביר טיוטת ðוסח ערבות בðקאית לאישור המשרד, יעשו זאת עד 

  מצורף. PDFכקובץ  PPLD@moh.gov.ilבאמצעות דואר אלקטרוðי  29.7.2024

  המשרד יבחן את ðוסח הערבות שהוצג.

לאחר סיום הליך הבדיקה, יקבל כל מציע התייחסות רשמית של המשרד בדבר עמידה או אי 

  עמידה של טיוטת הערבות, בתðאי המכרז. 

ג במסגרת הצעה שיציג מציע, הוא זה שיקבע לעðיין עמידה מודגש, כי רק ðוסח הערבות שיוצ

או אי עמידה בתðאי הסף, ואין משמעות להתייחסות המשרד לטיוטת הערבות שהוגשה 

  לבחיðתו, במידה והוגשה.

 חובה על המציעים להציג טיוטת ערבות במסגרת ההליך המוקדם. איןמובהר, כי 

 

 

 –תðאי סף מקצועיים  7.3

 המציע 7.3.1

 אי שלהלðן להתקיים במציע עצמו.על הת 

השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות  חמשבמהלך  ,חודשים 24למציע ðיסיון של  7.3.1.1

 ,אðשים עם מוגבלויות של ,ו/או לווי ייעוץו/או  במתן שירותי טיפול ,למכרז זה

 . מדי שðה אðשים לפחות 100בהיקף של 

  מðהל המרכז 7.3.2

  ה עבור המרכז ככל ומדובר בספק שמפעיל מרכז ייעוץ למשפחות, עליוðפרד ושוð הלðלהציג מ

 עבורו מוגשת ההצעה

  ומחזיק באישורים הבאיםמהמקצועות  באחד או יותרלפחות בעל תואר שðי  7.3.2.1

 : תקפים כלהלן מקצועיים

 עבודה סוציאלית ורשום בפðקס העובדים הסוציאליים.  7.3.2.1.1

 מטעם משרד הבריאות.יה פסיכולוגלעסוק בפסיכולוגיה ובעל רשיון  7.3.2.1.2

 .פðקס המורשים לעסוק בסיעודם בסיעוד ורשו 7.3.2.1.3

 ריפוי בעיסוק ובעל תעודת מרפא בעיסוק ממשרד הבריאות. 7.3.2.1.4

חזיק בתעודת מהוקרימיðולוגיה קליðית קרימיðולוגיה שיקומית או  7.3.2.1.5

 מטעם משרד הבריאות. קרימיðולוג קליðי

 בריאות ðפש קהילתית.  7.3.2.1.6

במתן  השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות,  שבעמהלך ב ,בעל ðיסיון של שלוש שðים 7.3.2.2

  .בתחום בריאות הðפש ,ייעוץוטיפול 

7.3.2.3 ð תיים לפחותיבעלðים שקדמו למועד הגשת ההצעות,  שבע , במהלךסיון של שðהש

אחד או יותר  בðיהול והðחייה מקצועית של לפחות ארבעה עובדים מקצועיים שהיðם

 לבריאות החוג ךוסמ, מאח ג,פסיכולו ,בעיסוק אמרפעובד סוציאלי,  מהבאים:

 .ויצירה בהבעה מטפל, או שיקומי קליðי קרימיðולוג ,קהילתית הðפש

 

 מסמכים הðדרשים להוכחת תðאי סף 8
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  - 7.2.4, 7.2.1להוכחת תðאי סף  8.1

 יצרף: היðו עמותהשמציע  8.1.1

  כחית. אישור ðיהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשðה הðו 

 ר"מלכ היðו המציעככל שהמציע היðו עמותה אשר איðה חייבת במע"מ, תצרף העמותה אישור כי 

 .מוסף ערך מס חוק לעðיין

  יצרף אישור על היותו רשום במרשם המתðהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו. היðו תאגידשמציע  8.1.2

, או 1985-התקציב, תשמ"הלחוק יסודות  21ככל  שהמציע הוא תאגיד בריאות כהגדרתו בסעיף  8.2

תאגיד בבעלות או בשליטת תאגיד בראות כאמור, יצרף המציע את ההיתרים הðדרשים על פי דין. 

יובהר כי היתרים אלה יש להעביר כבר במועד הגשת ההצעות. הצעה של תאגיד בריאות או של 

  תיפסל.תאגיד בבעלות או בשליטה של תאגיד בריאות אשר לא יצורפו לה היתרים כðדרש, 

יצרף המציע אישור תקף מרואה חשבון או פקיד שומה המעיד על ðיהול  7.2.3להוכחת תðאי סף  8.3

ואישור ðיכוי מס  1976 -"והתשל -פðקסי חשבוðות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 

חתום בכתב מאושר על ידי עורך דין לעðיין תשלום שכר מיðימום  תצהיר - 1ואת ðספח א' במקור 

 והעסקת עובדים זרים כדין.

לקיום החקיקה  התחייבות 2המציע את ðספח א'יצרף  7.2.5לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף  8.4

 בתחום העסקת עובדים במהלך ההתקשרות חתום ע"י עו"ד. 

יציג המציע הצהרה בדבר אי תיאום הצעות במכרז בðוסח  7.2.6לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף  8.5

 . ð6ספח א'

  .7א'ðספח יציג המציע הצהרה בðוסח  7.2.7 לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף 8.6

 ברת, מותðית בלתי בðקאית ערבות להצעתו יצרף המציע, 7.2.8 סף בתðאי עמידה הוכחת לצורך 8.7

 בðוסח לעיל 3.3לתאריך הðקוב בסעיף  עד בתוקף שתהא, ₪ 40,000בסכום של , צמודה לא, חילוט

 .9'א ðספח

בחוברת  10ימלא המציע את סעיף  7.3המקצועיים שבסעיף  לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף 8.8

 .המוצעים המרכזלגבי כל אחד ממðהלי  בחוברת ההצעה 11לגבי המציע ואת סעיף  ההצעה

את המציע המציע יצרף אישור עו"ד על היות החתומים בשמו על מסמכי המכרז רשאים לחייב  8.9

 .8בחתימתם, בðוסח ðספח א'

המציע יצרף לחוברת ההצעה תעודות, קורות חיים, רשיוðות וכל תעודה רשמית או אישור  8.10

 המוכיחים השכלה ו/או רישוי של המועמדים ו/או המציע.

 

 דרישות ðוספות 9

 ).ð)3ספח א' עðייðים ðיגוד ולמðיעת סודיות לשמירת התחייבות 9.1

  ).5בדבר שימוש בתוכðות מקור חתומה ע"י המציע (ðספח א' המציע יצרף להצעתו הצהרה 9.2

לחתום על כל מסמכי המכרז בראשי תיבות בתחתית כל עמוד כהוכחה לקריאת המסמכים  יש 9.3

 מורשיידי  עלגם  יחתמוי  , הצעת המחיר (ðספח ב')והבðתם. בðוסף, טופס הגשת ההצעה (ðספח א')

 חתימה מטעם המציע, בצירוף חותמת רשמית של המציע. 

ב לחוק חובת המכרזים 2בקש כי יחולו עליו הוראות סעיף המ אישה שהוא עסק בשליטת יעמצ 9.4

כל  שמעותזה, מ סעיף. ב4'אאישור ותצהיר בðוסח ðספח  ולהצעת צרףי בדבר עידוד ðשים בעסקים 

-"בהתשð, המכרזים חובת לחוק' ב2 בסעיף כמשמעותם הואהמוðחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" 
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1992. 

יזכה  אם, שהמציע מעוðיין שיהיו חסויים בהצעתורשימת הפרטים  אתיצרף להצעתו  המציע 9.5

 לחוברת ההצעה. 6בהתאם לסעיף 

 המציע. כאלה שהיו ככל, ההבהרה לשאלות המשרד ששלח התשובות מסמכי את יצרף המציע 9.6

 .והבðתם המסמכים לקריאת כהוכחה עמוד כל בתחתית יחתום

 

  ובירורים שאלות 10

10.1 ð י בלבד לכתובת לוגיסטיקהכסים ואגף רכשðים באמצעות דואר אלקטרוðיקבל שאלות פו 

PPLD@moh.gov.il )ו ולא יחייבאשðו בעל פה או בטלפון לא יעðעדאת המזמין)  ולות שיופ 

 לכל רלווðטי וסעיף הפוðה שם ציון תוך", וורד"מסמך  באמצעות לעיל 3.1 המצויין בסעיף תאריךה

  .הðלווים והמסמכים המכרז בכתב שאלה

הפðייה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי  10.2

 , בðוסח הבא:פקס וכתובת דואר אלקטרוðיהשואל, טלפון, 

עמוד במכרז אליו   מס"ד

  מתייחסת השאלה

מספר הסעיף במכרז 

אליו מתייחסת 

  השאלה

  פירוט השאלה

, יהיו רלווðטיות 14/2023מודגש, כי המעðה לשאלות ההבהרה שðיתðו ביחס למכרז  10.3

 ביחס לðושא ערבויות או מועדים.למעט שאלות  גם למכרז זה,

בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בðוגע לדרישות הביטוח במכרז במסגרת הליך שאלות מובהר  10.4

 ההבהרה בלבד.

  לעיל. 3.1 לו שאלות לאחר המועד שצוין בסעיףלא יתקב 10.5

 .משתתפי המכרזכל יועברו ל ,כאמור שיðתðו לשאלות תשובותשאלות שיתקבלו ו 10.6

 שהתקבלו לשאלות התשובות ובו הבריאות משרד של הרשמי התשובות במסמך המופיע סיכום רק 10.7

 .הבריאות משרד את יחייבו) כאלה יהיו(אם  המכרז בתðאי והשיðויים הðדרש למועד עד

 הודעה למזמין ליתן המציע על חובה, מסמכיו או במכרז חסר או פגם של מקרה בכל כי מובהר 10.8

 מלטעון מושתק יהא כן לא שאם, לעיל המפורט פי ועל ידו על גילויה עם מיד האמור בדבר בכתב

 .זה בהקשר טעðה כל
 הגשת ההצעות 11

את ההצעות יש להגיש במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימðי זיהוי כלשהם, לתיבת המכרזים  11.1

 94/2024מכרז מס'  ירושלים. על המעטפה יש לציין: ", רוממה, 39ירמיהו  הממוקמת ברחוב

בלבד, ללא שם המציע או כל פרט " להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש

 מזהה אחר

. בלבד זה פירוט ולפי להלן המפורטים הדברים סדר ולפי ההוראות לפי לערוך יש ההצעות את 11.2

  . להיפסל ואף להיבדק לא עלולה במכרז המפורטת מהמתכוðת שוðה במתכוðת או חלקית הצעה

 כיםכרו, מודפס ועותק העתקמקור  עותק .ההצעה של מלאים עותקים ארבעה להכיל המעטפה על 11.3

 (דיסק תקליטור גבי על דיגיטלי בפורמטושðי העתקים קשיח")  עותק"(להלן:  בקלסר ערוכים או

 ( להלן: "עותק דיגיטלי").)או דיסק און קי

תכלול את כל מסמכי ההצעה בצירוף כל המסמכים, הðספחים והאישורים הðלווים  הצעה מלאה 11.4
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, לרבות מסמכי וðספחיה ההצעה בחוברת המפורט בסדראליה בשלמותם כשהם ממוספרים ו

הפðייה בשלמותם, תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר שהתקבל מהמזמין בהקשר למכרז 

רק לעותק הקשיח במעטפה פðימית ðפרדת כאמור  שתצורף המחיר הצעת ולמעט  94/2024מס' 

  .11.7 בסעיף

 .ממוספרים להיות ההצעה ומסמכי עמודי על 11.5

 -תוגשðה בשפה העברית. ðספחים, אישורים, תעודות וכד' שאיðם בעברית או אðגלית  ההצעות 11.6

 יתורגמו לעברית. 

הצעת המחיר, טופס , האחת ובה וחתומות הקשיח יכלול שתי מעטפות פðימיות ðפרדות העותק 11.7

 או המחיר הצעת את לציין אין. 11.3המלאים כאמור בסעיף  והשðייה ובה שאר פרטי ההצעה

שיוכðס למעטפת  לכך המיועד המחיר הצעת בטופס למעט המחיר הצעת על המרמזים פרטים

 .המחיר הסגורה

 .הקשיח בעותק האמור יגבר, הקשיח לעותק דיגיטלי עותק בין סתירה של מקרה בכל כי, מובהר 11.8

 :ההצעה מסמכי על חתימה 11.9

  "ת של המורשה לחתום מטעמו.ברשל ההצעה יוחתם  הקשיחעמוד בעותק  כל 11.9.1

 חותמת בצירוף מטעמו חתימה מורשה יחתום המציע חתימת ðדרשת שבו מקום בכל 11.9.2

 .המציע

 :דיגיטליים עותקים הגשת לגבי מיוחדות הוראות 11.10

 של הקשיח לעותק זהה באופן ומסודרים חתומים, ערוכים להיות ההצעה מסמכי כל על11.10.1

 .הצעה

 המציע וחותמות חתימות לרבות הקשיח לעותק לחלוטין זהה להיות הדיגיטלי העותק על11.10.2

 .הðדרשים במקומות

, על ðספחיה )למעט הצעת המחיר(הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה  העותק11.10.3

 .PDFבפורמט 

 הדיגיטלי קריא וברור.על מציע לוודא שהעתק 11.10.4

 של ההצעה. הדיגיטליכי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק  מובהר11.10.5

 

 והסתייגויות שיðויים 12

 בגוף בין, המכרז למסמכי ביחס המציע ידי על שייעשו הסתייגות או תוספת, שיðוי כל לגבי 12.1

 לשיקול בהתאם, רשאית המכרזים ועדת תהיה, אחרת בדרך ובין לוואי במסמך בין, המסמכים

 :הבאות מהדרכים יותר או באחת לפעול, בðדון המוחלט דעתה

 ;המציע של הצעתו את לדחות או לפסול 12.1.1

 .כלל השיðויים בה ðעשו לא כאילו המציע הצעת את לראות 12.1.2

 לדרוש הבהרות מן המציע בעðיין השיðוי שðעשה; 12.1.3

או טעות חישובית, לתקן את ההצעה בהתייחס להצעת המחיר וזאת בכל מקרה של טעות סופר  12.1.4

הגלויה על פðי ההצעה והכל עד כדי שיðוי סכומים כתיקון לטעויות החישוביות כאמור. הודעה 

 על שיðוי כאמור במידה ויבוצע, תימסר למציע.

 

 ההצעה לבדיקת קריטריוðים 13
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שלבים. בשלב ראשון תיבדק עמידת המציעים בתðאי הסף, מציעים  בארבעהתעשה  הבחיðה 13.1

הצעת  תיבחןאיכות. בשלב שלישי התבחן שיעמדו בתðאי הסף בלבד יעברו לשלב השðי. בשלב השðי 

  .ויבחר זוכה יחושב הציון המשוקלל רביעיהמחיר. בשלב 

 שלב א' בדיקת עמידה בתðאי הסף 13.2

 7 הצעה תיבדק למול הדרישות המפורטות בסעיףכל  -בדיקת התðאים המוקדמים (תðאי סף) 

   לעיל. הצעה שאיðה עומדת בתðאים אלה תיפסל ולא תידון כלל.

 ):הסופי מהציון 60%( איכות בדיקת -' ב שלב 13.3

 70 של ציון קיבלש   מציערק . להלן המפורטים הקריטריוðים פי על תיבדק ההצעות איכות 13.3.1

 . המחיר בדיקת לשלב לעבור יוכל ")איכותסף (להלן: " האיכות בבדיקת) 100(מתוך  ומעלה

 המזמין רשאי, האיכות סף את ועברהצעות  מארבעשפחות האמור לעיל, במקרה  למרות 13.3.2

 -מ ðמוך שלהן האיכות ציון עביר הצעות לשלב בדיקת המחיר גם אם לה דעתו שיקול לפי

 .ðק' 60 -מ ðמוך ðק' ובלבד שאיðו  70

תשומת לב המציעים מופðית לכך שההיקפים המיðימאליים שהוגדרו בדרישות הסף די  13.3.3

בהם לבדיקת "עמידת ההצעה בתðאי הסף", אך אין די בהם לבדיקת "איכות ההצעה". 

לכן, על המציע, במקרים הרלווðטיים, לפרט היקפים ופעילות מעבר למיðימום הðדרש 

צעה שצורף למכרז זאת, מאחר שבסעיפים בתðאי הסף, על פי הðדרש במכרז ובטופס הה

 הרלווðטיים ייðתן ציון בהתאם להיקף ו/או לגודל. 

  :הבאים והמשקולות הקריטריוðיםפי -על יחושב האיכות ציון

  ðיקוד מקסימלי  פירוט  המידה אמת

  המציע .13.5.4.1

ðק'  2.5-, יðוקד המציע ב7.3.1.1 העומדת בתðאי הסף בגין כל שðת ðסיון ðוספת של המציע
  ðק' בגין ארבע שðות ðסיון ðוספות. 10 ועד

מובהר, כי לצורך ðיקוד רכיב זה יוכר ðסיון שðרכש בעשר השðים שקדמו למועד 
   הגשת ההצעות למכרז זה.

10  

 100-בשðה, מעבר ל. 7.3.1.1אðשים ðוספים להם ðיתן שירות העומד בתðאי הסף  50בגין כל 
  ðק' סה"כ לכל שðה. ð5ק' ועד  2.5-באðשים הðדרשים כתðאי סף, יðוקד המציע 

המציע הראה שðתיים ðיסיון במתן שירות אם ðק'  10הðיקוד המקסימלי ברכיב זה יעמוד על 
  .כל שðהðוספים  אðשים 100-העומד בתðאי הסף ל

10  

במתן בגין כל שðת ðסיון של המציע בחמש השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה,  
 שðתייםðק' בגין  ð10ק' ועד  5-, יðוקד המציע בלמשפחות בתחום בריאות הðפשטיפול וייעוץ 

  ðסיון.
10  

תוכðית  .13.5.4.2

עבודה 

להפעלת 

 המרכז 

  

  .A4עמודי  10המציע יגיש מסמך תוכðית הפעלה אשר לא תעלה על 
  במסגרת המסמך יפרט המציע:

המוצע את שיטות העבודה המוצעות על ידו, יתרוðותיו היחסיים, תהליך העבודה  .1
 ולוחות זמðים.

 אבðי דרך לביצוע העבודה, בקרות וזמðי תגובה. .2
 תוכðית מוצעת לתכלול והפעלת השירות. .3
 יכולות המציע ואופן מוצע להקמת המרכזים, בהתאם לדרישת המשרד. .4
 הכשרת עובדים ושימורגיוס עובדים, יכולות המציע ותוכðיות המציע בתחום  .5

 .העובדים
 מוצעות. שיטות טיפול ודיסיפליðות .6
 יכולתו להתמודדות עם אוכלוסיות בעלות מאפייðים ייחודיים. .7
 פעילויות מתוכððות להðגשה תרבותית של השירות. .8
 כל ðושא אחר שהיðו בעל חשיבות למציע. .9

מובהר, כי כל האמור בתכðית יחייב את המציע במהלך מתן השירותים, במידה ויזכה 

20  
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 מהציון הכללי) 40%מחיר (בדיקת ה -שלב ג'  13.4

 .טופס הצעת המחיר) -בשלב זה תשוקלל הצעת המחיר שהוגשה על ידי המציע (ðספח ב'  13.4.1

יðוקד עבור כל מרכז בðפרד, , בהצעת המחיר) P(רכיב  הסה"כ סכוםאשר יציע את המציע  13.4.2

 ðק' וכל יתר ציוðי הצעות המחיר יðוקדו יחסית אליו.  100-ב

 ההצעות ודירוג) ואיכות מחיר( הכללי הציון חישוב - 'ד שלב 13.5

 :להלן המפורטת לðוסחה בהתאם הסופי הציון חישוב 13.5.1

 ציון

 כללי
= 

  ציון מחיר) * 40( + ציון איכות) * 60(

100  

 

 היזכדורג במקום הראשון מציע אשר ההצעות תדורגðה בהתאם לגובה הציון הסופי.  13.5.2

  במכרז.

במקרה של שוויון מוחלט בין ההצעות, ועדת המכרזים תהא רשאית לðהל עם המציעים  13.5.3

, להכריע הגרלה בה יבחר הזוכהמו"מ על המחירים המוצעים, לפצל את הזכייה, לעשות 

 והכול כראות עיðיה. על פי מי שקיבל את ציון האיכות הגבוה או המחיר הðמוך ביותר

 המזמין רשאי, אך לא חייב, לפתוח בהליך תחרותי ðוסף באחד מהמקרים הבאים: 13.5.4

  במכרז ובכפוף לאישור המשרד.

  בהתאם לאמור להלן: הðיקוד ייðתן

  ðק' 5 -התרשמות מיצירתיות וחדשðות בהצעה  .1

  ðק' 10 –התרשמות מישימות המוצע  .2

 5 –התרשמות מהאמצעים העומדים לרשות המציע ויכולת המציע למתן השירותים  .3

  ðק'

מðהל  .13.5.4.3

המרכז 

ðסיון  –

  מקצועי

ðק'  2.5-ב מðהל ה יðוקד, 7.3.2.2 העומדת בתðאי הסף מðהלבגין כל שðת ðסיון ðוספת של ה
  ðק' בגין ארבע שðות ðסיון ðוספות. 10ועד 

מובהר, כי לצורך ðיקוד רכיב זה יוכר ðסיון שðרכש בעשר השðים שקדמו למועד 
   הגשת ההצעות למכרז זה.

10  

במסגרתה בחמש השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות, בגין כל שðת ðסיון של מðהל המרכז, 
 ð10ק' ועד  5-, יðוקד המðהל בלמשפחות של אðשים עם מוגבלותבייעוץ עסק המðהל המוצע 

   ðק' סה"כ.
10  

בגין כל שðת ðיסיון של המðהל, בחמש השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות, במסגרתה עסק 
  ðק' סה"כ. ð5ק' ועד  2.5-המðהל בהðחיית קבוצות, יðוקד המðהל ב

5  

  ראיון .13.5.4.4

  המשרד יזמן את ðציג המציע ומðהל המרכז המוצע לראיון. 
את יכולות המציע ,  והמתודולוגיה המוצעת על ידםאת מציעים יציגו הבמסגרת הראיון 

  דקות. 15-ומðהל המרכז, במשך לא יותר מ
  

  כל מציע יðוקד בהתאם למדדים הבאים:

 10עד  –ת השירות ויכולותיו לתת א , רלווðטיות ðיסיוðו,התרשמות מðסיון המציע .1
 ðק'.

התאמת הðסיון למבוקש במכרז מידת , המוצע התרשמות מðסיון מðהל המרכז .2
 ðק'.  10עד  –וזמיðותו 

  ðקודות. 5 –התרשמות כללית מהמציע והמðהל המוצע  .3

25  
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במידה וðמצא פער בין הצעות המחיר של המציעים שדורגו בשלושת המקומות  13.5.4.1

הן בסכום הצעת המחיר והן בכל רכיב  - 5%לי, שעולה על הראשוðים בציון הכל

 בðפרד.

במקרה שהצעת המחיר של ההצעה בעל הðיקוד המשוקלל הגבוה ביותר, חורגת  13.5.4.2

 מהתקציב של המשרד למתן השירותים.

מקום בו לשðי מציעים או יותר ציון משוקלל זהה או בפער המצדיק לדעת הועדה  13.5.4.3

 הליך תחרותי ðוסף.

את מספר המרכזים אותם אותו הספק יכול להפעיל לעד עשרה מרכזים המשרד מגביל  13.5.5

בסה"כ, כאשר בחישוב זה ðלקחים בחשבון מרכזים שðכללו במכרזים אחרים שפרסם 

  המשרד וכן במכרז זה.

ראשית ייספרו מספר המרכזים שמפעיל המציע הזוכה מכוח מכרזים קודמים ולאחר מכן  13.5.6

 זוכה להפעלת עשרה מרכזים בסה"כ.יוכרז בהתאם כזוכה, עד אשר יוכרז כ

במידה ואותו המציע הוכרז כזוכה גם עבור מרכזים החורגים מעשרה מרכזים כאמור לעיל,  13.5.7

 ייבחר המציע אשר דורג במקום השðי, כזוכה עבור מרכז זה, אלא אם הפרש הðיקוד

 ðק'. במקרה זה תוכל ועדת המכרזים להכריז 10בין המציעים עולה על  המשוקלל הסופי

 על הזוכה שדורג במקום הראשון כזוכה גם עבור מרכז זה.

 

 התמורה לספק 14

ישלם המזמין  ,וביצוע התחייבויות הספק על פי מכרז זה בתמורה לביצוע השירותים הðדרשים 14.1

 .')המצוין בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק (ðספח ב את לתðאי המכרז, בכפוף ,לספק

, יחוייב הספק בהעמדת מðהל על ידי הספקומעלה שלושה מרכזים לאחר הזכייה יופעלו אם  14.2

(לא כולל ₪  12,000מקצועי ארצי, אשר תשולם לו תמורה חודשית קבועה על ידי הספק בסך של 

  מע"מ), עלות מעביד, ללא תלות במספר המרכזים שמפעיל הספק.

  קצועי.שלושה מרכזים לאחר הזכייה, לא יועמד מðהל מקצועי מ יפעילבמידה והמציע הזוכה לא 

איðו בכðס משפחות שמשתתף כðס ללא ליðה או כðס שאורכו יום אחד ולא יומיים וכן עבור עבור  14.3

  .מהצעת המחיר למשתתף 50%לן במסגרת הכðס, תשולם תמורה של 

ישולמו על ידי המשפחות,  20%-מעלות הכðס בהתאם להצעת המחיר, ישולמו על ידי המשרד ו 80% 14.4

  .ישירות לספק

לכך שישðם ביטולים לייעוץ פרטðי, ושלא ישולם תשלום ðוסף בגין פגישות על הספק להערך  14.5

 שבוטלו. באחריות הספק לבצע תיאום מיטבי על מðת להקטין את אחוז הביטולים.

 התשלום יבוצע רק עבור ביצוע בפועל של פגישות ייעוץ.

מכילה את כלל העלויות הðדרשות  'ברור ומוסכם לכל כי הצעת המחיר המצורפת בזאת בðספח ב 14.6

 לרבות עלויות שכרוכן יתר התחייבויות הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין,  לביצוע הסכם זה

שכ"ד, ðסיעות וביטול זמן, רכישת ציוד, הוצאות  עלויות זכויות סוציאליות, שעות ðוספות,ו

שה מדרישות מכרז זה וכן כל מס כל דרימ, עלויות תפעול, ðיהול ורווח הספק ביטוחיםמשרדיות, 

 לו המגיעה הסופית התמורה זוהי כי בזאת מצהיר הספק .או היטל ðוסף לפי חוק לרבות מע"מ

 .מהמזמין

בהתאם לצרכיו ושיקול דעתו ובלבד  20% עדבפעילות ספציפית המזמין יהיה רשאי להרחיב כמות  14.7

בכפוף להגשת תכðית שðתית הרחבה זו תהא   שלא יחרוג מהתקציב השðתי שאושר לשירות.
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 למðהל/ת התחום במשרד.

  לעðיין תשלום מע"מ מובהר כלהלן:  14.8

מציע אשר בהתאם להוראות הדין איðו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות,  14.8.1

יצהיר על כך במסגרת הצעתו, וכן יצהיר על כך שפðה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור 

ציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש את האישור מאת לכך בטרם הגשת ההצעה. ככל שמ

 רשות המסים על כך שפðה אל הרשות כאמור.

יש לציין במסמכי המכרז כי ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ,  כל שיðוי עתידי בגובה  14.8.2

פי לכהתמורה תתעדכן  ת המע"מהמע"מ ישðה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלי

 מטה). כלפי תעדכן ת תמורהה ת המע"משל יריד מעלה ובמקרה

ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ, כל שיðוי עתידי בגובה המע"מ ישðה את מודגש, כי  14.8.3

מעלה ובמקרה של פי לכהתמורה תתעדכן  ת המע"מגובה התמורה שתשולם (במקרה של עלי

 מטה). כלפי תעדכן ת תמורהה ת המע"מיריד

לספק לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים התמורה שישלם המזמין  14.9

 ם שבין המזמין לספק יחסים של מזמין שירותים וספק. הðדרשים במכרז זה, בהיות היחסי

 אם אלא ממðו הðובע או זה מכרז פי על תשלום בכל יישא ולא לשאת חייב יהיה לא המזמין 14.10

 למעט, דין בכל האמור פי על אוזה שðחתם על פיו או בחו זהמכרז ב במפורש לכך והתחייב הסכים

 .  1979 - ט"תשל, במשפט ולא עושר עשיית

 להוראות ההסכם.תוצמד בהתאם הצעת המחיר של הספק  14.11

 

 

  ההתחייבות ואישורים שידרשו מהמציע הזוכ 15

לפעול בהתאם , יהיה המזמין רשאי הפðייהבמקרה של אי מילוי התחייבויות המציע לפי  15.1

 וזאת בðוסף לזכותו לתבוע מן המציע כל סעד ו/או פיצוי לפי כל דין. סעיף זהלהוראת שה

ימים  60-על המציע להציג מבðה שלא מופעלים בו שירותי בריאות ðפש אחרים, תוך לא יאוחר מ 15.2

מיום הודעת הזכייה במכרז, המשרד רשאי להאריך את המועד בהתאם לðסיבות העðיין ולשיקול 

  דעתו. 

שיבטחו אישורים בדבר קיום ביטוחים להעביר את הסכם ההתקשרות  בצירוף  על הזוכה במכרז 15.3

  .בחוזה עצמו ואת עובדיו בביטוחים הבאים כמפורטאת 

העומדת בתðאי (או הוראת קיזוז) ביצוע הערבות  בðוסף על הזוכה לצרף להסכם ההתקשרות את  15.4

 להסכם. 14סעיף 

. מקבלת ההודעה על הזכיהימים  7 בתוךיש להציג סעיף זה את המסמכים העוðים על דרישות  15.5

לא הפקיד  התקשרות.חתימת המשרד על הסכם הדרישות הð"ל מהווה תðאי מוקדם להמילוי 

 ו/או לא מילא תðאי אחר מהדרישות הð"ל, ע כðדרש ובמועד,המציע הזוכה במכרז ערבות ביצו

והמשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות המכרז  לוי התחייבויותיו לפי מכרז זהייחשב הדבר כאי מ

או הביצוע, לפי העðיין, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות העומדת למשרד בהתאם למכרז זה ולפי כל 

 .דין

  עיל בהתאם לשיקול דעתו.למשרד הזכות להאריך את המועדים של 15.6

 

  עיון בהצעת הזוכה 16
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, עומדת למציעים הזכות לעיין 1993 -(ה) לתקðות חובת המכרזים, התשð"ג21בהתאם לתקðה  16.1

 בהצעה הזוכה.

בðספח המציע  יפרטמציעים אחרים  מציע המבקש כי חלקים מסוימים בהצעתו יהיו חסויים בפðי 16.2

 מטעמי סוד מקצועי או מסחרי.  במפורש אלו פרטים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים א'

כן מובהר בזאת, כי מציע שלא יציין פרטים שכאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.  16.3

כל חלק בהצעה, שמציע סימן כחלק שהוא מבקש להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי כלפיו גם 

ומכאן ועדת המכרזים תקבל את טעðת החיסיון והאחרים, ככל שבהצעותיהם של המציעים 

 .שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים

מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע יהיה חסוי, תהיה ðתוðה אך ורק לועדת  16.4

דעתה הבלעדי, להציג בפðי -שיקול פי-ועדת המכרזים תהיה רשאית, עלהמכרזים של המשרד וכי 

המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, איðו מהווה סוד מסחרי או 

בהגשת הצעתו מסכים ומאשר המציע   מקצועי והוא דרוש על מðת לעמוד בתקðות חובת המכרזים.

 בגין כל החלטה בðדון.מראש כי אין ולא יהיו לו כל טעðות, דרישות או תביעות כðגד המזמין 

, ובמסגרת הליך העיון למציעים האחרים תהיה גלויהיובהר כי בכל מקרה הצעת המחיר של המציע  16.5

  בהצעות ðיתן יהיה להציגה כאמור.  

שתשולם ₪  200עיון במסמכי המכרז לאחר הודעה על הזוכה במכרז יעשה לאחר תשלום בסך  16.6

 מראש לפקודת משרד הבריאות. 

המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים, ולאחר תאום מראש עם וועדת במסמכי עיון  16.7

 המכרזים.

 המזמין זכויות 17

לפצל את הזכייה בין מספר מציעים, להזמין חלק מהשירותים  רשאי מזמיןה –פיצול הזכייה  17.1

 הבלעדי והמוחלט.  והמבוקשים ו/או לממש את ההצעה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול דעת

לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחיðת מחיר או  ,רשאי לפי שיקול דעתו זמיןהמ 17.2

, או שאין בה התייחסות מפורטת לסעיף ותðאיה ההצעה ביחס למהות מחירה מבחיðת אואו  איכות

 .הערכת ההצעה כראוי תמוðע זמיןמסעיפי המכרז, שלדעת המ

רשאי להרחיב  זמיןכל הצעה שהיא. המאיðו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או  זמיןהמ 17.3

או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוðיות, תקציביות או אחרות, וזאת 

גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, ללא צורך בðימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל 

  פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.

זכות לפðות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי ðשמרת ה זמיןלמ 17.4

, והתקðות שהותקðו מכוחו ו/או לבקר 1993 -בהירויות, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשð"ג

 במתקðי המציע ולזמן לראיון ðוסף מי מהמציעים, שימצא לðכון על פי שיקול דעתו הבלעדי.

ו/או משרדים  המזמין עם בעבר עבד אשר מציע הסף על לפסול הזכות את לעצמו שומר המזמין 17.5

 למציע תיðתן כזה במקרה. שלילית דעת חוות לגביו ושקיימת ממשלתיים השותפים למתן השירות

 ועדת של דעתה לשיקול בכפוף וזאת, הסופית ההחלטה מתן לפðי פה בעל או בכתב טיעון זכות

   .המכרזים

ושלישי. במידה והמזמין לא יהיה מרוצה מעבודתו של הזוכה יוכל המזמין רשאי לבחור כשיר שðי  17.6

 לפðות לכשיר הבא בתור לביצוע העבודה.

כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי ðפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה במכרז  17.7
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 ., ויש לראותם כמשלימים אותובריאותומזמין ה

  

  ,רכהבב

  גלי אטיאס

  וגיסטיקהולאגף רכש ðכסים  תðהלמ

  משרד הבריאות
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  מפרט השירותים -2פרק  

 הסובל ממחלה פסיכיאטריתחבר אדם  שלמרכזים אלה היא לסייע לבðי משפחה  מטרת 1.1

לגורמי טיפול ושיקום עבור בן  וסיðגורבאמצעות מתן  ייעוץ, הדרכה, הðחיה, מידע תיווך 

  ייעוץ משפטי וסיוע במיצוי זכויות בקהילה.  ,המשפחה

 ילדים ואחיות אחים, ובðות בðים, זוג בðי(הורים,  משפחה בðי יהיו במרכזים לשירות זכאים 1.2

וכן מי שðחשב "אדם משמעותי אחר" עבור  עם מחלה פסיכיאטריתשל אðשים  ות/סבים

 להלן: "בðי משפחה". –אותו אדם כגון ידוע בציבור או חבר 

ים הקהילתיים רותים הפסיכיאטריעם הש יפעל לקידום שיתופי פעולהרות יהש 1.3

   בהתאם לצרכי המשפחה. הרווחה באזור ושרותי החולים קופותוהמוסדיים, 

 את ויתאים, השירות את הצורכים  השוðים למגזרים  המתאימים צוות לאðשי ידאג הספק 1.4

 .הספציפית האוכלוסייה ולצרכי לתרבות השירות

  

  מבðה וציוד המרכז  .2

  .זוהמרכז יפעל בתוך מבðה בקהילה שייוחד למטרה  2.1

, מדפסתטלפון, פקס, מחשב,  לרבותעדכðי ( שרדיהמרכז יהיה אסתטי ומצויד בציוד מ 2.2

) שולחðות, כורסאות וכסאות, וכל טלוויזיה ומסך, ðייד ומחשב ברקו מכשיר, צילום מכוðת

  ציוד אחר הדרוש באופן סביר למתן השרות.

 המשפחות תחום על מהאחראיבטרם הפעלתו  המרכזעבור מבðה  אישור לקבל המציע על 2.3

הפסיכיאטר המחוזי לבקרה ורכז השיקום  עוזרת, הðפש בבריאות השיקום במטה

 . המחויביםשיעודכן מעת לעת, בשיðויים  כפיכל זאת בהתאם לðוהל אישור מבðים,  המחוזי.

  :לðוהל הקישור להלן

    050.pdf-health.gov.il/hozer/mtl80https://www.  

  לא יאושר מבðה מרתף/מסד. –עם חלוðות חיצוðיים והמבðה יהא עילי מואר  2.4

תקðות שוויון זכויות לאðשים עם ל, בהתאם להיות ðגיש לבעלי מוגבלויות על המבðה 2.5

 . 2011-מוגבלות (התאמות ðגישות למקום ציבורי שהוא בðיין קיים), תשע"ב

בשטח המוðיציפאלי של העיר בה זכה המציע, ולא ימוקם באזור תעשייה. המבðה ימוקם  2.6

 על המבðה להיות ðגיש לתחבורה ציבורית ובעל הסדרי חðיה.

 על המרכז להיות משולט באופן בולט וחיצוðי למבðה. 2.7

 במרכז יהיו לפחות:  2.8

  מ"ר), 8חדר מזכירות (לפחות    2.8.1

 מ"ר) 10חדר צוות (לפחות   2.8.2

 מ"ר), 10(לפחות  חדר לפעילות פרטðית  2.8.3

  מ"ר). 30חדר לפעילות קבוצתית (לפחות   2.8.4

על המבðה ועל כל דרכי הגישה אליו, כולל ðתיב ההליכה מתחðת האוטובוס הקרובה, להיות  2.9

 ðגישים לבעלי מוגבלויות בהתאם לתקðות הðגישות. 

 הðגשת -להלן  4.5המוðגשת בהתאם לסעיף ðוספת שלוחה אחת להפעיל  המרכזבאפשרות  2.10

ק"מ מהמבðה המרכזי, אלא אם  50השלוחה תמוקם במרחק שלא יעלה על  השירות.

 התקבל אישור מראש מהמשרד לחריגה ממרחק זה.
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הזוכה על מðת להגדיל את המעðה פתיחת השלוחה היðה בהתאם לשיקול דעתו של הספק  2.11

 לאוכלוסיה באזור הגאוגרפי.

פתיחת השלוחה תעשה בתיאום עם מðהל תחום פסיכיאטרי בלשכות המחוזיות ובתיאום  2.12

 ובהתאם לצרכי האוכלוסיה באזור.עם האחראי על התחום במטה משרד הבריאות 

 הרשומות ישותהדר פי על קבוצתית לעבודה וחדר פרטðיים למפגשים חדר תכלול השלוחה 2.13

 .לעיל

הðותן  .הבריאות משרד ופיקוח במימון המרכז היות את המצייןמרכזי  שלט יוצב המבðה על 2.14

 .שירות לבðי משפחה בתחום בריאות הðפש

 

 מידע פרסום ושיווק   .3

צוות המרכז ליזום פעילות שיווק ופרסום מגווðת במטרה לתת מידע ðגיש למשפחות  על 3.1

 זכאי השירות: 

שירותים טיפוליים ושיקומיים  באמצעותהמשפחות בðי  עם קשר ליזום 3.1.1

"ð, קופות חולים, סðיפי המוסד לברהבאזור, כגון: בתי חולים, מרפאות 

 לשכות הרווחה ומשרד החיðוך. , שירותי השיקום , לביטוח לאומי

משפחות באזור על קיום בðי העל מðת להביא לידיעת  המירביעשה את  המרכז 3.1.2

 המוצע בו עבורם.המרכז וסל השירותים  

"ל הð השירותים ðותðי עם קשר ליצירת שבוע בכל מוגדר זמן יקצה המרכז 3.1.3

 החולים בבתי פיזית ðוכחות כולל, רלווðטיים קהילתיים ארגוðים ועם

  .שבאזור ובמרפאות

את השירות לכל משפחה  להðגישבכלי התקשורת השוðים על מðת  פרסום 3.1.4

  .הזכאית לשירות

 המרכז והפעלת הקמת כי שהיא מדיה בכל שיעשה פרסום בכל יציין הספק 3.1.5

 .הבריאות משרד של הלוגו את ויוסיף הבריאות משרד ופיקוח במימון הם

יצירת קשר עם ארגוðי משפחות הפועלים באזור ושיתופם בקביעת יעדי  3.1.6

  פעילות המרכז. 

חולים  קופותרותים קהילתיים ושרותי מומחים (מרפאות יבðיית קשר עם ש 3.1.7

ובתי חולים) באזור על מðת להעמיק את המודעות לגבי הצרכים של המשפחות 

  ולעודד הפðיה של המשפחות לקבלת תמיכה במרכזי הייעוץ.

  

  פעילות המרכז .4

 הפעילות שעות 4.1

 עבודה ימי 2לפחות  כאשר ,ימים בשבוע 5יפעל  שמפעיל הספקכל מרכז  4.1.1

רים והערב (אחרי השעה בשעות אחר הצה ו, יתבצעמפעילות המרכז םישבועי

 ) או ביום שישי בבוקר. 16:00

 יצויðו המעðה שעותה'. -'א בימים, ביום שעות 4 לפחות במשך טלפוðי מעðה 4.1.2

 .המרכז בפרסומי
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 מתן מידע וייעוץ  4.2

 משפחהבן הלפרטðיים מפגשים  12עד  - משפחה בןמידע וייעוץ יחידðי ל מתן 4.2.1

   .לשðה

 בן וזכויות זכויותיהם על למשפחות מידע מתןמתן מעðה זמין וðגיש לרבות  4.2.2

 ., בשעות הפעלת המרכזפסיכיאטרית המחל עם המתמודד המשפחה

רותים, הטכðולוגיות הטיפוליות וקורסים רלווðטיים ימתן מידע על הש 4.2.3

למשפחות ולבðי המשפחה המתמודדים הקיימים באזור. המידע יתקבל 

וזי ומגורמי הרווחה מהמסגרות הטיפוליות באזור, מלשכת הפסיכיאטר המח

  והחיðוך.

על שירותי טיפול, שיקום  ייעוץ ומידע באיðטרðט באמצעות אימייל מתן 4.2.4

  ימי עבודה.  2. התחייבות המרכז למעðה תוך ותמיכה למשפחות

ה מחלהייעוץ משפטי בסוגיות משפטיות הðוגעות להתמודדות עם  מתן 4.2.5

כויות החולה, של בן המשפחה וזכויות המשפחה כגון: חוק זהפסיכיאטרית 

ועדות פסיכיאטריות, חוק שיקום ðכי ðפש בקהילה, חוק טיפול בחולי ðפש, 

שעות למשפחה  2הייעוץ ייðתן בהיקף של עד  .'חוק האפוטרופסות, ירושה וכד

 לשðה.

לגורמי עזרה טיפוליים ושיקומיים שיכולים לסייע למשפחה  וסיðגור תיווך 4.2.6

לקדם את בן המשפחה המתמודד ולשפר את איכות חייו ואיכות חיי המשפחה 

 ככלל.

 כבðי מעמדם מתוקף כלכליות זכויות לרבות בקהילה זכויות במיצוי סיוע 4.2.7

 .המתמודד המשפחה לבן זכויות מיצויסיוע בו משפחה

בשיתוף עם מטפלים של המתמודד משירותי  מערכתיים רב מפגשים ביצוע 4.2.8

הטיפול והשיקום לצורך קידום תכðית השיקום של בן המשפחה המתמודד 

בתðאי שהמתמודד  למען קידום איכות החיים של המשפחה והמתמודד כאחד

 .מביע הסכמתו לכך ובכפוף לחובת שמירת הפרטיות והסודיות

ðים בהתאם להערכת צרכים של ביקורי בית מתוכð ביצוע –בית  ביקורי 4.2.9

בן המשפחה למען קידום איכות חייהם ותכðית השיקום והטיפול של 

 .מתמודדהמשפחה ה

  – סיðגור 4.3

בהתאם להערכת צרכי המשפחה בקשר עם גורמים מטפלים, רשויות  ליווי 4.3.1

קופות חולים, בתי  ,וועדות שוðות כגון ועדות פסיכיאטריות, ועדות שיקום

 .בהתאם לרצוðו של האדם הסובל ממחלה פסיכיאטריתהכל , 'משפט וכד

ומיפוי צרכים של משפחות הפוðים ומסירת דיווחים שוטפים על איתור  זיהוי 4.3.2

  .למשרדצרכים אלה 

 לרבות:  השיקום לוועדות הפðייה בתהליך למשפחות סיוע מתן 4.3.3

 .הפðייה אופן לגבי סיוע 4.3.3.1

 .השיקום לוועדת להגשה הטפסים בהכðת סיוע 4.3.3.2

 לקבלת לאומי לביטוח הפðיה ודרך זכויות לגבי ידעמ ומתן סיוע 4.3.3.3

 .הðדרש המידע
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לגורמים טיפוליים /שיקומיים וגורמים  וסיðגורסיוע ותיווך  עידוד 4.3.3.4

מסייעים אחרים בקהילה שיסייעו לבן המשפחה המתמודד לðהל 

  את מחלתו באופן יעיל.

 

  קבוצתית עבודה 4.4

 מגווðות התערבות שיטות פיארגון והפעלת קבוצות של משפחות על  4.4.1

, והחלמהחיðוכי, ðיהול מחלה -הפסיכו המודל: כגון המשפחה לבðי ומותאמות

 "תקשקורס , תקשורת מיומðויות ,סטיגמה הפחתת ,מקדימות הðחיות

מוכח ראייתית המשפחה  ðישפותח בישראל, בשיתוף בין אðשי מקצוע וב

ההתמודדות במחקרים רבים ומשפיע על החוסן של בðי המשפחה והרחבת כלי 

 אוכלוסיות ייחודיות /ייחודיים התערבות  בðושאי קבוצות, בחיי היום יום

קבוצות משותפות של , כגון הפרעות אישיות, התמכרויות ותחלואה כפולה

 כגוןðיתן להעזר במגוון התערבויות ðוספות  כמו כן,. הורים ומתמודדים

 . ועוד. פסיכודרמה, בתðועה טיפול, יוצרת כתיבה

: , בהתאם להוראות סעיף הכוח אדם שלהלןשðי מðחים ע"י  יוðחוות הקבוצ  4.4.2

והשðי בן משפחה   בעיסוק מרפא או סוציאלי עובד ושהיðאיש מקצוע האחד 

אðשי מקצוע שעברו הכשרה ספציפית בהתערבויות בעל ידע מðסיון חיים או 

הכðה לקראת פתיחה של קבוצה לעזרה  כיבתהלי גםות אלו יעסקו קבוצ .הð"ל

  עצמית.

 קבוצה לכלמפגשים  15 עד בתדירות של פעם בשבוע.תתקיימðה הקבוצות  4.4.3

, כל מפגש בן שעה וחצי, ובכפוף להוראות טבלת "היקף 10ולא פחות מ 

 הפעילות הðדרשת" שלהלן.

משתתפים  מקסימוםמשתתפים.  ð12רשמים לצורך פתיחת קבוצה:  מיðימום 4.4.4

  . 15בכל קבוצה: 

שðי הקמת קבוצות לעזרה עצמית אשר יוקמו ויוðחו על ידי  – "עקל קבוצות 4.4.5

מתוך יוזמה ורצון של בðי המשפחה לתמיכה  עם ידע מðסיון חייםבðי משפחה 

"ע תלווה  על ידי הקלהדדית ולקידום ðושאים המשמעותיים עבורם. קבוצת 

 חודשלהיקף של שעה וחצי אחת בהקבוצה למðחי הדרכה של איש מקצוע 

איש מקצוע אחת לחודשיים.  ההדרכה כל הקבוצה על ידי והðחייה ישירה של 

רות על בסיס יתתמקד בסיוע בארגון הקבוצה, שימורה, סיוע בפיתוח ש

התðדבותי לעזרה הדדית של "משפחות למען משפחות", ופיתוח מיומðויות 

מפגשי הקבוצה תקבע על ידי  תדירותלמעורבות במדיðיות בבריאות הðפש.  

סדרות  6מפגשים לכל קבוצה,  15 המשתתפים ולא פחות מפעמיים בחודש.

 משתתפים לכל קבוצה. 10בשðה. מיðימום 

בðושאים בהיקף של שעה וחצי כל הרצאה, , הרצאות בשðה 12– הרצאות  4.4.6

ðיהול וגעיםהðי המשפחה עם  המשפחה בן של המחלה לðולהתמודדות ב

על ידי אðשי מקצוע. ההרצאות תתקיימðה באולם  יועברוהמחלה. הרצאות 

בðי  30חיצוðי למרכז הייעוץ על מðת לאפשר למשפחות רבות יותר (מעל 

. ההרצאות יועברו על ידי ðאותיםמשפחה) להשתתף בהרצאה בתðאי סביבה 
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ילה וכן יוזמðו מרצים אðשי מקצוע מתוך שירותי השיקום והטיפול בקה

   הרלווðטיים לתחום. חיצוðיים

לפחות שתי שעות הכולל  7אחת לשðה יאורגן יום עיון בהיקף של  – עיון יום 4.4.7

מתחום השיקום  מתמודדים, ואðשי מקצוע ,הרצאות וסדðאות לבðי משפחה

 .כיבודויכלול , איש 200 לפחות המכיל במבðה יערך העיון יום. בקהילה

העוסקים בתחום השיקום בקהילה  סדðאות בשðה לאðשי מקצוע 20–סדðאות  4.4.8

סדðאות יוקצו לאðשי  10, לפחות שעות כל סדðא 1.5בהיקף של  ובðי משפחה

. מטרת הסדðאות לסייע בהטמעה של חשיבות תפיסת השותפות של מקצוע

המשפחות בתהליך בðיית תכðית שיקום וטיפול עבור המתמודד ושיפור איכות 

 .בהðחיית הסדðאות ישתתפו בðי משפחה עם ידע מðסיון חייםחיי המשפחה. 

את השירות למשפחות באזור בו המרכז פועל יקים המרכז  להðגישעל מðת  -השירות הðגשת 4.5

פתיחת השלוחה תהא על פי  לעיל. 2.10-2.13 , כמפורט בסעיףשלוחת פעילות באזור

 ם המשפחות.הðחייתה והמלצתה של רכזת השיקום האזורית והאחראית על תחו

ועד פעילים המורכב מבðי משפחה אשר צרכו  יוקם בכל מרכז משפחות  -ועד פעילים   4.6

צורכים שירותים מהמרכז. ועד הפעילים יהווה חלק משמעותי בעיצוב פעילות המרכז, /

ישתתף בישיבות צוות של המרכז אחת לרבעון וייצג את המשפחות בפורומים וועדות היגוי 

המשרד יהיה רשאי  ת, בקרב גורמי שיקום וטיפול ובקהילה הרחבה.שוðים במשרד הבריאו

לדרוש מהספק לקל מידע על הצרכים והðושאים השוðים שהועלו ע"י בðי המשפחה במסגרת 

 זו. 

 כðס משפחות 4.7

ימים בשðה עבור בðי משפחה ומתמודדים אשר  2-ארגון כðס משפחות בðוי מ 4.7.1

 קיבלו שירות במרכז המשפחות בשðה האחרוðה. 

הרצאות אורח, מפגשים קבוצתיים בðושאים  2כðס המשפחות יכלול לפחות  4.7.2

שוðים, דוכðי מידע על מגוון שירותי השיקום והטיפול הקיימים בארץ ופעילות 

  העשרה ופðאי.

 הזכות להשתתפות בכðס תיðתן בתðאים הבאים:  4.7.3

בשðה הייעוץ מי שקיבל שירותים אחרים במכרז לרק הזכאות תהיה  4.7.3.1

  מפגשים).  5ות (לפח האחרוðה

  תם.יבðי משפחה שהמתמודד גר אהזכאות היא רק עבור  4.7.3.2

 . כðס המשפחותהזכאות תהיה עבור השתתפות אחת בשðה בלבד ב 4.7.3.3

בðי משפחה למתמודד  2עד הזכאות להשתתפות בכðס תהיה עבור  4.7.3.4

 ðפש.

למעט הורים לילדים קטðים , של ילדיםלכðס לא תתאפשר יציאה  4.7.3.5

  .3עד גיל 

לא יהיה  ,בשðה את זכותו להשתתף בכðס אחדמימש בן משפחה ש  4.7.3.6

  . זכאי לצאת שוב (מכל המכרזים בארץ)

 היציאה לכðס תאושר בכפוף למילוי אישור בו יצהיר בן המשפחה:  4.7.3.7

, בכל המרכזים שלא יצא לכðס משפחות באותה השðה 4.7.3.7.1

    . בארץ
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לרבות כðס אחר, מקבל שירותים ממרכז הוא איðו ש 4.7.3.7.2

  המשפחות.

המשרד שומר את הזכות לבחון את מימוש הזכאות ע"י  4.7.3.7.3

  בðי המשפחה באופן ממוחשב, לאחר מחשוב השירות. 

באחריות הספק לוודא שהמשפחה לא מקבלת כðס משפחות כפול במרכז  4.7.4

 .המופעל עד ידו

משפחה ה בðיבמרוכז לכל אחת בשðה ספק פעם כðס המשפחות יבוצע על ידי ה 4.7.5

 בðי משפחה סה"כ. 250 שמקבלים את השירות במכרז ועד

הות דמסרבת להזהמקבלת שירותים במרכז במקרים חריגים בהם המשפחה  4.7.6

 .יתקבלו לשירות רק לאחר אישור ממוðת התחום במשרד

 לקבלת תשלום על עריכת כðס המשפחות הגשת החשבוðית יחד עם –דיווח  4.7.7

  :יצרף הספק טבלה ובה יפרט

 מספר המשתתפים בכðס. 4.7.7.1.1

 ומיקום.מועד עריכת הכðס  4.7.7.1.2

של משתתף קרבה פירוט על המשתתפים כולל שם פרטי, סוג  4.7.7.1.3

 וגיל.  למתמודד הðפש

הסכם, יובהר כי המשרד שומר את מכרז והמבלי לגרוע מיתר הוראות ה 4.7.8

הזכות לבצע בקרה על ההשתתפות בכðס, לרבות קבלת פרטים מזהים על 

דע בכך המשתתפים, סיווג הקרבה למתמודד הðפש, גילם ועוד. על הספק ליי

  את המשתתפים. 

למעט ימי עיון, סדðאות, הרצאות השוðים המוזכרים לעיל,  המרכיביםבין  ð20%ייד עד ל בקשרשאי ל הספק

תחום  תאחראילקבלת אישור מראש ובכתב מובלבד שלא יחרוג ממסגרת התקציב המאושרת ובכפוף 

ור. המשרד שומר את הזכות לקזז . ספק שלא קיבל אישור מראש ובכתב לא יבצע ðיוד כאמבמשרד הבריאות

  .לספק תמורה בגין ðיוד שבוצע ללא קבלת אישור כאמור

  

 רישום ודיווח .5

 ידאג לרישום שוטף ומפורט של כל הפðיות למרכז ושל כל פעולות המרכז. מðהל המרכז 5.1

 ,גיל כגון הפוðה המשפחה בן על פרטים יכלול למרכז הקליטה טופס -למרכז קליטה טופס 5.2

 הטיפול במערך המתמודד המשפחה בן של השתלבותו לגבי פרטים וכן משפחתיתקרבה 

במסגרת הטופס  '.וכד שיקומי בתהליך משולב האם, רפואי במעקב האם:  כגון,  והשיקום

 ייתן בן המשפחה את הסכמתו לשמירת המידע ע"י הספק ומשרד בריאות. 

,גיל , קרבה  זהות, שם ומספר תעודתיðהל רישום של הלקוחות.  הרישום יכלול:  המרכז 5.3

משפחתית ,סוג הפעילות בה השתתף ,מספר פעילויות וðוכחות בכל פעילות . מידע זה יועבר 

 אחת לחודש לאחראית תחום משפחות במשרד הבריאות.

 מספר יכלול"ח הדו. המתקיימות הקבוצתיות ההתערבויות של רישום יðהל המרכז 5.4

 .תהליך וסיכום מפגש כל תוכן, המשתתפים

 המחוזי השיקום לרכז לתשלום הבקשה עם שיוגש, חודשייכין דו"ח פעילות  מרכזמðהל ה 5.5

. הדו"ח יכלול דיווח הðפש בריאות באגף השיקום במטה המשפחות תחום על ולאחראי
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חודשי מפורט על היקף כל פעילויות המרכז לסוגיהן. הדיווח יוכן בהתאם להðחיות שירותי 

 ðטרðטי.בריאות הðפש לרבות באמצעות פורטל אי

 תכðית הכוללתהשירות יגיש דו"ח פעילות שðתי ותכðית פעילות לשðה שאחריה  ספק 5.6

 השיקום על ולממוðה המשפחות תחום על לאחראי ישלח"ח הדו. עסקית ותכðית מקצועית

בשירותי ברה"ð לאישורם. הממוðה יהיה רשאי להורות על שיðוי התכðית ובלבד שאין בכך 

 כדי להטיל הוצאות ðוספות על המפעיל. 

ה, ז שðתי דוח יוגש ולא במידה הספק עם התקשרותו את להפסיק רשאייהיה  המשרד

 .בהתאם להוראות ההסכם

אירועים חריגים משפחות, על  ידווח לרכז השיקום המחוזי ולאחראית תחום מðהל המרכז 5.7

 .9'א כðספחהמצורף  במסגרת השירות ולפעול בהתאם לðוהל אירוע חריג

, מהשרות רצוðם לשביעות ביחס השרות ממקבלי משוב לקבלת אחראי מðהל המרכז 5.8

 השאלוðים. ðציגי האגף והמזמין גורמי לעיון ויועמדו במרכז שיישמרו שאלוðים באמצעות

 .וסדðאות עיון ימי ובסיום קבוצה בסיום יועברו

  בקרה כלי ידי על השירות בהערכת המשפחות והשתתפות משוב לקבלת אחראי מðהל המרכז 5.9

 מקצועית איכות להערכת הכלי, התוצא מדדי להערכת הפרויקט - המשרד מטעם שוðים

)FIDELITY SCALE האיכות. סוקרי) ופרויקט 

להתאימם בתקופת ההתקשרות לצרכים המשרד שומר את הזכות לשðות את הכלים או 

  שיעלו מהשטח.

  

  סודיות .6

חסוי. מðהל המרכז ועובדיו ימסרו מידע רק ו פרטיהשירות ומשפחותיהם היðו  מקבלי עלהמידע 

  לðציגי משרד הבריאות או למי שזכאי לקבל את המידע כדין.

החולה או כל דין אחר. עשה במידע כל שימוש שאיðו מפורט במכרז זה, או בðיגוד לחוק זכויות ילא י

  ).2'גאו מי מטעם הספק יחתמו על הסכם שמירת סודיות (ðספח /והזוכה במכרז ועובדי המרכז 

    

 :אדם כוח .7

העובדים יכלול עובדים דוברי עברית, ערבית, אðגלית, רוסית ואמהרית בהתאמה  צוות 7.1

 באזור. האוכלוסיהלצרכי 

 עובדי שהם השירות למקבלי יבהירולא יציגו עצמם כעובדי משרד הבריאות ו העובדים 7.2

 .המרכז הפעלת לצורך הבריאות משרד עם התקשרות לה שיש חיצוðית חברה

  :צוותאðשי  7.3

  :התפקיד דרישות -מקצוע  אðשי 7.3.1

   בהתאם לתðאי הסף –המרכז  מðהל 7.3.1.1

  –עובדים מקצועיים  7.3.1.2

 בעל הסוציאליים העובדים בפðקס רשום סוציאלי עובד 7.3.1.2.1

 להשכלה מוכר ממוסדסוציאלית  בעבודה בוגר תואר

 ðיתן ובכתב מראש מðהל התחום במשרד באישור .גבוהה

 המקצועות בעלי את גם מיוחדות בðסיבות למðות לתפקיד

 ,שיקומי/קליðי ית/פסיכולוג ,בעיסוק ה/מרפא :הבאים
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 ,קהילתית הðפש לבריאות החוג ת/מוסמך ,סיעוד איש

 עם מתקðת הוראה/חיðוך איש או ת/קליðי קרימיðולוג

 ת/מטפל ,מיוחדות אוכלוסיות עם בעבודה וידע ðיסיון

. על 10/09 ל"מðכ חוזר בדרישות העומדים ויצירה בהבעה

להיות  העובדים במרכז ומפעילים את השירותבעלי המקצוע 

ð ים 3סיון של יבעליðפש ומתוכ שðןלפחות  בתחום בריאות ה 

ðהסיון של יðעובד מקצועי בעבודה עם משפחות.  לפחות ש

מפגשים פרטðיים  9היקף פעילות של   -של חצי משרה  קףבהי

  בשבוע,  הðחיית  קבוצה וסדðא אחת לחודש.

עובד מקצועי שהיðו עובד סוציאלי רשאי להציג ðיסיון של 

  שלוש שðים עבודה עם אðשים עם מוגבלויות.

  

משרה מלאה בעלת כישורים ארגוðיים היקף של מזכירה ב 7.3.1.2.2

  ותקשורת בין אישית גבוהה.

 .עם ידע מðסיון חייםבðי משפחה  7.3.1.2.3

אשר  עם ידע מðסיוןבן משפחה  השירותים ייðתðו על ידי

בעל יכולת ורצון  ,"ע בעברקלהשתתף בפעילות של קבוצת 

וחיפוש  סיðגורלתרום מðיסיוðו ולתמוך במשפחות בתהליכי 

העזרה המתאימה מול גורמי בריאות הðפש השוðים וגורמי 

 קהילה אחרים. 

 בהתאם למשפחות משפטי סיוע מתן לצורך דין עורך 7.3.1.2.4

עד  – הבריאות במשרד משפחות תחום אחראית של להðחיות

 .שעתיים בשðה למשפחה

  מðהל מקצועי ארצי 7.3.1.2.5

תואר שðי לפחות באחד מהמקצועות הבאים:  בעל 7.3.1.2.5.1

 פסיכולוגיה, עבודה סוציאלית, ריפוי בעיסוק. 

 צוותהדרכת  ,במשפחות בטיפול וðיסיון הכשרה בעל 7.3.1.2.5.2

  .ðיהול ויכולת מקצועי

שלוש השðים מהלך בעל ðיסיון של שðה לפחות ב 7.3.1.2.5.3

  למשפחות ייעוץ מרכז ðיהולשקדמו להצגתו, ב

   או

שðתיים לפחות במהלך שלוש השðים שקדמו 

 במרכזי למשפחות ישיר שירות במתןלהצגתו 

 .הייעוץ

כאשר  מרכז כמðהל גם לתפקד יוכל לא ארצי מקצועי מðהל 7.3.1.2.6

 .שðי מרכזיםהספק מפעיל יותר מ

 100%-ויועסק ב המשרד יאושר מראש על ידיהמðהל המוצע   7.3.1.2.7

 . משרה לצורך מתן השירות למשרד
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 :התפקיד תיאור 7.3.1.2.7.1

מקצועית וðיהולית על הפעלת מרכזי הייעוץ  אחראי

להðחיה והדרכה של משפחות בהתאם למדיðיות משרד 

הבריאות באמצעות צוות העובדים, עבור אוכלוסיית 

אחריות לתפקוד יעיל של צוות  ;המשפחות הפוðות למרכז

העובדים המועסק בשירות, הגדרת משימותיו הדרכתו 

מתן ייעוץ  ;והפעלתו תוך מתן משוב יומי ותקופתי

 מוכר כמדריך מוסמך אם והדרכה למðהלי המרכזים (

   ;במדריך חיצוðי שהוגדר במכרז) היה חייב יהספק לא 

אחריות  ;הגשת תכðיות עבודה שðתיות למשרד הבריאות

אחריות  ;להעברת דיווחים וðתוðים למשרד הבריאות

אחריות לביצוע כל  ;לראיון ולקליטת עובדי השירות

הðוגעים לשרות, על פי ðהלי  ,ה או מטלהמשימ ,תפקיד

 משרד הבריאות המתעדכðים מעת לעת. 

  
 והדרכה הכשרה .8

 לעוסקים ההðחיות בחוברת הכתובות להðחיות בהתאם לפעול למשפחות הייעוץ מרכזי על   8.1

 בתחום המקצועיות העבודה מהðחיות חלק המהוות, הðפש בבריאות בשיקום בהדרכה

 ההðחיות לחוברת קישור להלן .לעת מעת תפורסמðה ðוספות הðחיות. בשיקום ההדרכה

    :בשיקום בהדרכה לעוסקים

Guidelines.pdf-Rehabilitation-http://www.health.gov.il/PublicationsFiles/Mtl 

 בהתאם להðחיות המשרד. עובדיו לכל ðהלים קובץ של והפצה לכתיבה ידאג הספק 8.2

, דיווח כללי, התקשרות סיום כללי, קבלה כללי  -לפחות  לויכל הðהלים קובץ 8.3

, סודיות על שמירה כללי, חריגים ובאירועים במצב בהחמרה לטיפול כללים

ðפשית  מגבלה עם המתמודדים אðשים עם בעבודה מקצועית אתיקה וכללי בטיחות כללי

 ובðי משפחתם.

 יוקם מערך ליווי עמיתים לקליטת עובד חדש.  8.4

   .ווה על ידי עובד ותיק למשך שמוðה שעותבחודש הראשון לקליטתו הוא יל

  ארבע שעות חודשיות. ילווה העובד בבחודשים השðי והשלישי לעבודתו 

ליווי זה מאפשר היכרות טובה יותר של העובד עם דפוסי העבודה הðהוגים בשירות וכן 

  היכרות עם אופן מתן השירותים בשטח.

 18כל עובד יעבור הכשרה ייעודית לתפקידו בביה"ס לשיקום, שילוב והחלמה, בתוך  8.5

לא תשולם תמורה ðפרדת עבור כי למען הסר ספק יובהר חודשים מיום כðיסתו לתפקיד. 

 עלויות ההכשרה של הספק. 

  מופðים לידיעון בית הספר לשיקום שלהלן.  המציעים

-https://www.ono.ac.il/wp

-%D7%A2%D7%95%D7%9Fcontent/uploads/%D7%9E%D7%99%D7%93

-D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%9B%D7%9F%

-%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8-D7%91%D7%99%D7%AA%
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2019.pdf#new_tab-D7%9C%D7%A9%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9D%  

, העשרה ופיתוח מקצועי בðושאילפחות  בשðההספק ישלח את כל הצוות לשלושה ימי עיון  8.6

 עוד.השתלמויות ו ,: כðסיםלרבות

מðהל השרות ישתתף בפורומים המקצועיים שעורכים רכזי השיקום האזוריים לעובדים  8.7

 המקצועיים במחוזם.

הספק יקיים אחת לרבעון הכשרה פðים ארגוðית להעשרה וריעðון לעובדים חדשים בתכðים  8.8

  של שיקום והחלמה ותכðים הקשורים במתן שרות לבðי משפחה. 

בðייה וליווי של תכðיות שיקום, מיומðויות תקשורת, תכðי ימי ההעשרה יהיו לדוגמא: 

 ,משפחתיות התערבויותשיתופי פעולה עם גורמים משיקים בקהילה, שילוב קהילתי, 

הðחיות מקדימות ועוד. תכðי ההכשרה יועברו לאישור רכז השקום האזורי וההכשרה תיðתן 

 ע"י גורם שיאושר ע"י האחראי על תחום המשפחות.

, יקבל הדרכה הטומשל חצי משרה בהיקף  העובדצוות המקצועי במרכז, ה אðשיכל אחד מ 8.9

 בת פרטðית הדרכה יקבל מלאה במשרה העובד צוות איש. ייםשעה פעם בשבוע בתפרטðית 

 בתגם הדרכה קבוצתית  תתקיים. בזמן שמתקיימת קבוצה (או קבוצות) בשבוע פעם שעה

 . ות, למðחי הקבוצלחודש אחת, שעתיים

ישתתפו במפגשים משותפים של כלל עובדי מרכזי הייעוץ למשפחות בארץ עם  עובדי המרכז 8.10

ð"האחראי על תחום המשפחות בשרותי ברה.  

כל עובד באשר הוא לקורס בביה"ס הארצי להכשרה בשיקום שילוב  על הספק לשלוח 8.11

שðים ממועד תחילת עבודתו במרכז או ממועד ביצוע הקורס האחרון על  2 -והחלמה אחת ל

 עובד.ידי ה

מוסמך להדרכה  חיצוðיוההדרכה הקבוצתית תיðתן ע"י איש מקצוע  הפרטðיתההדרכה  8.12

בתחום המשפחתי והקבוצתי בהתאם לðהלי משרד הבריאות. המדריך יאושר על ידי 

  האחראי הארצי על תחום המשפחות  .

שðים תיערך  4שðים. בתום  4עד  המרכזים מðהלימðהל מקצועי ארצי, יכול להדריך את  8.13

 רוטציה למדריך בכיר חיצוðי.

את החדרים בהם תתקיים ההדרכה וכן את כל הצרכים  דריךבאחריות הספק לספק למ 8.14

  האחרים הðדרשים לרבות חומרי הדרכה לצורך ביצוע ההדרכות.

  ישולם על ידי הספק. וההכשרהשכר העובדים עבור ההשתתפות ביום ההדרכה  8.15

 

 איכות  בקרתתוצאה ומדדי  .9

 הכלי :כגון ,המשרד מטעם שוðים בקרה כלי ידי על תוערך המרכז של עבודתו איכות 9.1

 השיקום שרותי של מקצועית  איכות  להערכת כלי, השיקום במערך תוצאה מדדי להערכת

)FIDELITY SCALE דרש לצורך  איכות. סוקרי) והערכתðהספק ישתף פעולה על כל ה

כמו כן המשרד שומר את הזכות לפרסם את תוצאות כלי הערכה  ביצוע הליכי הערכה.

 האמורים. 

, ובלבד שלא שיðויים לבצע מהספק לדרוש רשאי המזמין, האיכות בקרת תוצאות בסיס על 9.2

  יהיה בכך כדי להטיל על הספק עלויות ðוספות. 

המשרד שומר לעצמו את הזכות לשלם תמורה ðוספת עבור עמידת הספק במדדי התוצאה  9.3

  שיפורטו להלן.
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יום  60ככל שיוחלט על מימוש בדיקת מדדי התוצאה המכרז ייðתן לספק הודעה מראש של  9.4

  בטרם בחיðת המדידה. 

  :ובכפוף לקיום תקציב ע"פ החישוב להלן התשלום יבוצע 9.5

 ðק', לא יקבל כל תוספת תמורה.  75-הðמוך מהשווה או ספק אשר ðוקד בציון  9.5.1

בגין כל ðקודה, מסכום  4%של ספק אשר ðוקד בðיקוד גבוה יותר יקבל תוספת  9.5.2

 ðק'. 100-מסכום התוספת בגין ציון השווה ל 100%-התוספת שðקבע, ועד ל

  המשרד שומר את הזכות:  9.6

 . האמורים והמדידהאת תוצאות כלי הערכה  לפרסם 9.6.1

הערכה. שיðוי לדרוש ביצוע שיðויים במתן השירותים על בסיס תוצאות המדידה ו 9.6.2

מהותי בהסכם ושיðוי המטיל על הספק עלויות ðוספות, יעשה בהסכמת הצדדים 

 ובאישור ועדת המכרזים של המשרד. 

 .להתחשב בתוצאות המדידה והערכה לצורך קבלת החלטה על הארכת התקשרות 9.6.3

שהוחלט על עריכת שיðויים בתוך  ככללערוך שיðויים במדדי התוצאה ובציוðים.  9.6.4

שכבר החלה, השיðוי יחול משðה שלאחר מכן. אם טרם החלה המדידה שðת מדידה 

המשרד יהיה רשאי לערוך את השיðוי בכל עת ובלבד שייתן לספק הודעה מראש של 

 יום לפחות.  30

 להתחשב בתוצאות המדידה והערכה במכרזים עתידיים. 9.6.5

  
  המדדים והðיקוד:להלן  9.7

 ðק' 20עד  –מגוון תכðים בסעיפי התכðית (הרצאות / סדðאות)  9.7.1

בהתאם לאמור  מגוון תכðים הרלווðטיים לשיקום, חדשðות ויצירתיותייבחðו 

 להלן:

 ðק' 5עד  – חדשות ויצירתיות  9.7.1.1

 ðק' 10עד  - רלווðטיות לתחום השיקום 9.7.1.2

 ðק' 5עד  -מידת שימוש בגורמים מומחים (חיצוðיים) בהרצאות השוðות  9.7.1.3

 ðק' 25עד  –סðגור בן משפחה מומחה   9.7.2

משרד הבריאות רואה חשיבות רבה בהכשרה והעסקה של בðי משפחה עם ידע 

להלן פרמטרים לקבלת כעובדים מן המðיין במרכז.  – שצברו במהלך החיים מðיסיון

התמרוץ בסעיף זה: בהתאם להוראות המכרז ðדרש הספק לתת שירותי סðגור על 

איש מקצוע משותפת של הðחיית קבוצות לרבות מðסיון, בðי משפחה עם ידע ידי 

 וסדðאות.   , ןומומחה תוכן או בן משפחה עם ידע מðיסיו

בðי בהתאם להוראות המכרז ðדרש הספק לתת שירותי סðגור על ידי  9.7.2.1

ספק שיבצע את כמות הסðגורים שצוייðה כהערכה משפחה עם ידע מðסיון, 

 ðק'.  10בהצעת המחיר יקבל ðיקוד של 

מתוך הקבוצות שהספק ðדרש לבצע, מספר הקבוצות שבוצעו בהðחיה  9.7.2.2

 .ðק' 7.5עד  – משותפת של איש מקצוע ובן משפחה עם ידע מðסיון

  יðתן מלא הðיקוד.  100%בגין 

  כל שיעור ðמוך יותר יðוקד באופן יחסי.
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סדðאות שהספק ðדרש להעביר מספר הסדðאות שבהן השתתף  20מתוך  9.7.2.3

 ðק'. 7.5עד  – המקצוע, בן משפחה בעל ידע מðסיון בהðחיה, בðוסף לאיש

  יðתן מלא הðיקוד.  100%בגין 

 כל שיעור ðמוך יותר יðוקד באופן יחסי. 

 ðק' 20עד  –קבוצות לעזרה עצמית (קל"ע)  9.7.3

בהתאם להוראות המכרז ðדרש הספק לתת מספר מפגשי קבוצות קל"ע. ספק 

 20שיבצע את מספר המפגשים שצוייðו כהערכה בהצעת המחיר יקבל ðיקוד של 

  ðקודות.  

 ðק' 15עד  -ועד פעילים 9.7.4

ועד בוועדות היגוי /פורומים שוðים וכן בהשתתפות והתרשמות ממידת מעורבות ה

   בישיבות צוות.

 20-עד ל). ייðתן ציון רציפות העובדים מטעם הספק (שðתיים של היקף תחלופת 9.7.5

  ðקודות:

  מכרז. בעובדים יוגדרו כאðשי מקצוע אשר ðותðים שירות  9.7.5.1

יגיש הספק למשרד את רשימת העובדים ומדי שðה  מתן השירותבתחילת  9.7.5.2

יעדכן הספק באשר לתחלופת העובדים. הבדיקה תתבצע שðתיים אחורה 

  (למעט השðה הראשוðה).

 רציפות ייðתן מלוא הðיקוד. 100%בגין  9.7.5.3

 כל שיעור ðמוך יותר יðוקד באופן יחסי.
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  ðספח א'

    להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024’ מכרז מס

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  שם מלא של הגוף המציע, 

  כפי שהוא מופיע ברשם רשמי

  

  

  

  חתימה וחותמת

  המציע
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  טופס הגשת הצעה -ðספח א' 

  

  לכבוד

  אגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה

  משרד הבריאות  

  

    להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024’ מכרז מסלהðדון : הצעה 
  

 אðי החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבðדון, בהתאם לתðאי המכרז. .1

הððי מצהיר ומאשר שקראתי והבðתי את כל התðאים המפורטים והðדרשים במסמכי המכרז הð"ל על  .2

   חר כל התðאים והדרישות לשביעות רצוðכם המלאה. כל ðספחיו, ומתחייב בזה למלא א

 אðי חותם בזה על ðוסח ההסכם (ðספח ג') .3

: להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים אחרים העדר ðיגוד עðייðים .4

של  העלולים ליצור ðיגוד איðטרסים עם מתן שירותים בהתאם להצעה זו (לעðיין זה יש לפרט גם קשרים

 בðי משפחה או תאגידים):

1. _________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

לבן משפחתðו או לתאגידים הקשורים עמðו כל ðיגוד עðייðים עם אðו מצהירים בזאת כי אין לðו או  .5

גורמים אחרים העלולים ליצור ðיגוד איðטרסים עם מתן שירותיðו למשרד בהתאם להצעה זו, במידה 

  ויתגלה חשש לðיגוד עðייðים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המשרד.

ד מסחרי או סוד מקצועי.  וכן הðימוק למðיעת להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סו .6

החשיפה:________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

 .המכרז סמכיבמ, איðם חסויים. הכל בכפוף לאמור הצעת המחירידוע לי כי ðתוðים בהצעתי הðוגעים ל

הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, היðה של ועדת המכרזים של בכל מקרה ידוע לי כי 

  המזמין אשר תפעל בעðיין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

אðי מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתðו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי  .7

לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל מקרה  ðפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם ðזכה במכרז, ויש

של ðיגוד בין תðאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תðאי כלשהו המופיע 

 בהסכם, תהיה עדיפות לתðאי המופיע בהסכם.
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  פרטים על הגוף המציע .8

  
 הגוף המציע

 שם  המציע: .8.1
 

המס' המזהה (מספר חברה,  .8.2

 ת.ז.):

 

סוג התארגðות (חברה,  .8.3

 שותפות):

   

 תאריך התארגðות: .8.4
 

שמות הבעלים (במקרה של  .8.5

 חברה, שותפות):

 

שמות המוסמכים לחתום  .8.6

ולהתחייב בשם המציע 

 ומספרי ת.ז. שלהם:

 

 שם המðהל הכללי: .8.7
 

 מען המציע (כולל מיקוד): .8.8
 

 למכרז זה: איש הקשר .8.9
 

 טלפוðים: .8.10
 

 פקסימיליה: .8.11
 

 מס' טלפון ðייד: .8.12
 

 מייל:-אי .8.13
 

  

  

  . מצהיר כי הפרטים שמסרתי היðם ðכוðים הððי

   

 וחותמת  ת המציעחתימ שם ðציג המציע תאריך
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  סמכים, אישורים וðספחים מצורפיםמ .9

יש לצרף את המסמכים המפורטים להלן ממוספרים  ולפי הסדר הבא: ליד כל שורה יש לסמן האם צורפה 

  .או לא צורפה להצעה

סעיף 

 במכרז 
 ההוכחה הðושא

V  /X  

   הוכחות על עמידה בתðאי סף

7.2.1  
אישור המצהיר כי המציע היðו גוף משפטי מאוגד 

  או עוסק מורשה.\הרשום ברשם רשמי ו
  תעודה רשמית

  

7.2.3  

אישורים הðדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים 

 –(אכיפת ðיהול חשבוðות ותשלום חובות מס) תשל"ו 

1976  

מפקיד שומה  בתוקףאישור 

מורשה, מרואה חשבון או מיועץ 

מס, המעיד על ðיהול פðקסי 

פי חוק חשבוðות ורשומות ל

עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת 

ðיהול חשבוðות ותשלום חובות 

ואישור  1976 -מס), התשל"ו

  .ðיכוי מס במקור 

  

7.2.3.2  
תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים 

  וחוק שכר מיðימום
  חתום כדין ð1ספח א'

  

7.2.4  

 :אם הגוף המציע היðו עמותה

המציע בעל אישור ðיהול תקין, מטעם רשם העמותות, 

  בתוקף לשðה השוטפת.

בתוקף לשðה  אישור ðיהול תקין

  השוטפת

  

7.2.5  

המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחיðת תשלומי 

שכר ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו במהלך 

  ההתקשרות.

  חתום כדין ð2ספח א'

  

    חתום כדין ð6ספח א'  המציע מתחייב לא לתאם הצעות במכרז.  7.2.6

7.2.7  
לחוק שוויון זכויות  9סעיף  המציע מקיים את הוראות

  לאðשים עם מוגבלות
  חתום כדין ð7ספח א'

  

7.2.8  
 צמודה ולא חילוט בת, מותðית בלתי בðקאית ערבות

   ₪ 40,000בסכום של 
  9ערבות מקורית בðוסח ðספח א'

  

  ðיסיון המציע  7.3.1
 – טופס הגשת הצעה -ðספח א'  

  10סעיף 

  

  מðהל המרכז המוצעðיסיון   7.3.2
 – טופס הגשת הצעה -ðספח א'  

  11סעיף 

  

    הוכחות עמידה בדרישות ðוספות

    ð3ספח א'  התחייבות לשמירת סודיות והעדר ðיגוד עðייðים   9.1

    ð5ספח א'  הצהרה על שימוש בתוכðות מקור  9.2

    4אישור ותצהיר ðספח א' אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה  9.4
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9.5  
בהצעת המציע, שהמציע מעוðיין רשימת הפרטים 

  שיהיו חסויים במידה והוא יזכה

 –טופס הגשת הצעה  -ðספח א'  

  6סעיף 

  

  מסמכי פðייה כשהם חתומים  9.3
חוברת הפðייה ותשובות לשאלות 

  הבהרה

  

  
אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם 

  המציע
  ð8ספח א'
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 המציע ðיסיון .10

 , לצורך ðיקוד איכות הצעתו. עבודה להפעלת המרכזהמציע יצרף תכðית  .10.1

 ,השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה חמשבמהלך  ,חודשים ð24יסיון של המציע יוכיח  .10.2

 אðשים לפחות 100בהיקף של  ,אðשים עם מוגבלויות של ,ו/או לווי ייעוץו/או  במתן שירותי טיפול

 .מדי שðה

  איכות ההצעה.יש להראות ðסיון העולה על תðאי הסף לצורך ðיקוד 



פרטי איש   שם הלקוח

  קשר

פרטי 

  התקשרות

מועדי מתן 

השירות (חודש 

ושðה עד חודש 

  ושðה)

סוג השירות שðיתן (ðיתן לסמן מס' 

  אפשרויות)

בדבר  פירוט

  השירות שðיתן

מס' האðשים שקיבלו 

  מדי שðה את השירות

         שים עם מוגבלויות ב טיפולðא 

  שים עם מוגבלויות לייעוץðא 

  שים עם מוגבלויות לווי שלðא 

  למשפחות טיפול וייעוץ מתן

  בתחום בריאות הðפש

    

         שים עם מוגבלויות ב טיפולðא 

  שים עם מוגבלויות לייעוץðא 

  שים עם מוגבלויותלווי שלðא 

  למשפחות טיפול וייעוץ במתן

  בתחום בריאות הðפש

    

         שים עם מוגבלויות ב טיפולðא 

  שים עם מוגבלויות לייעוץðא 

  שים עם מוגבלויותלווי שלðא 

  למשפחות טיפול וייעוץ במתן

  בתחום בריאות הðפש

    

  

  

  

  ðיתן להוסיף שורות לטבלה באותו המבðה  



 מðהל המרכז  ðיסיון .11

 בשם מאשר בהצהרה זו ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________  אðי .11.1

 :עבור המרכז __________________ עוצהממðהל הפרטי את המציע 

  _____________:____________________ (שם מלא) ת.ז :עוצהמ המðהל שם .11.2

 ) לצורך הוכחת תðאי סףהשכלה והכשרה: ( .11.3

  שם התואר /

 ההכשרה
 שם המוסד

ך סיום יתאר

  הלימודים
  תואר/ תעודהסוג 

    

    

    

    

  יש לצרף צילום תעודות. .11.3.1

  .לצרף קו"ח יש .11.3.2

השðים , בחמש )יש להשליםהמוצע עסק בהðחיית קבוצות במשך ________ שðים ( המðהל .11.4

 .שקדמו למועד הגשת ההצעות

  פירוט הðיסיון:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

במתן  השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות,  שבעמהלך ב ,של שלוש שðיםהמðהל יוכיח ðסיון  .11.5

 .בתחום בריאות הðפש ,ייעוץוטיפול 

 יש להראות ðסיון העולה על הðדרש לצורך ðיקוד איכות ההצעה.

פרטי 

הלקוח או 

  המעסיק

פרטי 

איש 

  קשר

פרטי 

  התקשרות

מועדי מתן 

השירות 

(חודש ושðה 

עד חודש 

  ושðה)

ðיתן  –השירותים שðיתðו (יש לסמן פירוט 

  לסמן מספר רכיבים)

ביחס לשירות  הרחבה

   –שðיתן 

יש להתייחס גם 

למרכיב הטיפול וגם 

  למרכיב הייעוץ בðפרד

  

  

        בתחום בריאות  ,ייעוץוטיפול שירותי

  הðפש

  שים עם ייעוץ למשפחות שלðא

  מוגבלות

  

  

  

        בתחום בריאות  ,ייעוץוטיפול שירותי

  הðפש

  שים עםðייעוץ למשפחות של א

  מוגבלות

  

          בתחום בריאות  ,ייעוץוטיפול שירותי  
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  הðפש  

  שים עםðייעוץ למשפחות של א

  מוגבלות

  

  

        בתחום בריאות  ,ייעוץוטיפול שירותי

  הðפש

  שים עםðייעוץ למשפחות של א

  מוגבלות

  

 

  

השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות, בðיהול  שבע , במהלךשל שðתיים לפחותהמðהל יוכיח ðסיון  .11.6

עובד  אחד או יותר מהבאים: והðחייה מקצועית של לפחות ארבעה עובדים מקצועיים שהיðם

 קליðי קרימיðולוג ,קהילתית הðפש לבריאות החוג ךוסמ, מאחג, פסיכולו ,בעיסוק אמרפסוציאלי, 

 .ויצירה בהבעה מטפל, יקומיאו ש

  יש להראות ðסיון העולה על הðדרש לצורך ðיקוד איכות ההצעה.

 

פרטי 

הלקוח או 

  המעסיק

פרטי 

איש 

  קשר

פרטי 

  התקשרות

מועדי מתן 

השירות 

(חודש ושðה 

עד חודש 

  ושðה)

בðיהול והðחייה פירוט הðסיון 

  מקצועית

יש לפרט את העובדים אותם ðיהל 

  מקצועית, ואת מספרםהמðהל והðחה 

  הðסיוןפירוט 

  

  

        _____עובדים סוציאליים 

  ______מרפאים בעיסוק 

  _____פסיכולוגים  

 אחים __________ 

  מוסמכי החוג ________

 לבריאות הðפש קהילתית

  ולוגיםðקרימי ________

 קליðיים

  ולוגיםðקרימי ________

 שיקומיים

 ______ בהבעה מטפלים

  ויצירה

  

  

  

        _____עובדים סוציאליים 

  ______מרפאים בעיסוק 

  _____פסיכולוגים  

 אחים __________ 

  מוסמכי החוג ________
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 לבריאות הðפש קהילתית

  ולוגיםðקרימי ________

 קליðיים

  ולוגיםðקרימי ________

 שיקומיים

 ______ בהבעה מטפלים

  ויצירה

  

  

        _____עובדים סוציאליים 

  ______ בעיסוקמרפאים 

  _____פסיכולוגים  

 אחים __________ 

  מוסמכי החוג ________

 לבריאות הðפש קהילתית

  ולוגיםðקרימי ________

 קליðיים

  ולוגיםðקרימי ________

 שיקומיים

 ______ בהבעה מטפלים

  ויצירה

  

  

  

        _____עובדים סוציאליים 

  ______מרפאים בעיסוק 

  _____פסיכולוגים  

 אחים __________ 

  מוסמכי החוג ________

 לבריאות הðפש קהילתית

  ולוגיםðקרימי ________

 קליðיים

  ולוגיםðקרימי ________

 שיקומיים

 ______ בהבעה מטפלים

  ויצירה

  



  .ðכוðים היðם שמסרתי הפרטים כי מצהיר הððי

   

 וחותמת  המציע תחתימ המציע החותם בשם שם תאריך

  

  

  

  עורך הדיןאישור 

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

הצהיר אמת וכי על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה ל

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

_________________            ___________________                ___________________  

  חתימה וחותמת             מספר רישיון                תאריך            
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  תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מיðימום 1'אðספח 

  לכבוד

  משרד הבריאות  

  עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מיðימום –תצהיר 

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

  ק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחו

בקשר עם מכרז מספר ") המציע:  "הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן

  . אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. משרד הבריאותעבור  _______________

 1976-כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו" בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח "

"). אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה חוק עסקאות גופים ציבוריים(להלן:  "

  אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תðאים  – "עבירה"של המוðח  משמעותו

, ולעðיין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו 1987-או לפי חוק שכר מיðימום התשמ"ז 1991-הוגðים), התשð"א

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המðויות 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב 2בסעיף 

  בתוספת השלישית לאותו חוק.

  המציע היðו תאגיד הרשום בישראל.

  במשבצת המתאימה) X(סמן 

 ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן:  לא הורשעוזיקה אליו  המציע ובעל

_____________________לאספקת מספר התקשרות") מטעם המציע במועד להגשה"

 ____________________ עבור ___________________.

  ה בפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות ממועד  אחתוחלפה ש

 ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות  ולא חלפה ש

  ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________        _______________          ____________________  

  חתימה וחותמת      שם                      תאריך    

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

וכי על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

_________________            ___________________                ___________________  

  חתימה וחותמת             מספר רישיון                תאריך            

  לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדיםאישור  ð'2ספח א

  : ___/___/____ תאריך
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  לכבוד

  משרד הבריאות

   39ירמיהו רח' 

  ירושלים

  ./ג.ð.,א

  

  לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים אישור

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  בעל ת.ז. ______________, ______, ________הח"מ אðי

  : בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן אהיה צפוי לעוðשים הקבועים

  

אðי מכהן/ת אðי מצהיר/ה כי אðי ðותן/ת תצהירי זה בשם המציע ___________________ .  .1

  סמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   כ__________________ אצל המציע ומו

קיים את כל חובותיו אðי מתחייב כי המציע י בזאת, כי במידה והמציע יוכרז כזוכה  ה/אðי מצהיר .2

יים החלים על בעðיין שמירת זכויות עובדים, לפי דיðי העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוצ

, על התקðות חוקיםובכללם ה  במהלך כל תקופת ההתקשרות על פי מכרז זההמציע כמעסיק 

  : להלןהמפורטים  שהותקðו מכוחם,

  1945), הודעה( יד משלוח ומחלות תאוðות פקודת -

  1946, בעבודה הבטיחות קודתפ -

  1949 -ט"תש), לעבודה החזרה( המשוחררים החיילים חוק -

  1951-א"תשי, ומðוחה עבודה שעות חוק -

  1951-א"תשי, שðתית חופשה חוק -

  1953-ג"תשי, החðיכות חוק -

  1953-ג"תשי, הðוער עבודת חוק -

  1954-ד"תשי, ðשים עבודת חוק -

  1954-ד"תשי, העבודה על הפיקוח ארגון חוק -

  1958-ח"תשי, השכר הגðת חוק -

  1959-ט"תשי, התעסוקה שירות חוק -

  1967-ז"תשכ, חירום בשעת עבודה שירות חוק -

  1995-ה"תשð], משולב ðוסח[ הלאומי הביטוח חוק -

  1957-ז"תשי, קיבוציים הסכמים חוק -

  1987-ז"תשמ, מיðימום שכר חוק -

  1988-ח"תשמ, בעבודה ההזדמðויות שוויון חוק -

  1991-א"תשð), כדין שלא העסקה( זרים עובדים חוק -

  1996-ו"תשð, אדם כוח קבלðי ידי על עובדים העסקת חוק -
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  1998-ח"תשð, מוגבלות עם לאðשים זכויות שוויון לחוק' ד פרק -

  1998-ח"תשð, מיðית הטרדה למðיעת לחוק 8 סעיף -

   1957-ז"תשי, קיבוציים הסכמים חוק -

  2001-א"תשס, ולהתפטרות לפיטורים מוקדמת הודעה חוק -

  2000-א"תשס, גðטי מידע לחוק 29 סעיף -

   2002-ב"תשס), עבודה תðאי( לעובד הודעה חוק -

 2006-ו"תשס, חירום בשעת עובדים על הגðה חוק -

-התקין), תשð"ז במðהללחוק הגðה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או א 5סעיף  -

1997 

 2001-חוק למðיעת העסקה של עברייðי מין במוסדות מסויימים, התשס"א -

  

  

  המציע וחותמת חתימה                                                מלא שם                                                    תאריך

  

  "דעו אישור

במשרדי הח"מ __________ עו"ד מאשר כי ביום ________ הופיע בפðיי  אðי

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.  שבכתובת_________________מר/גברת ___________________

היה ת/לומר את האמת וכי י ה/כי עליו ה/ולאחר שהזהרתיו אישי____________ /המוכר/ת לי באופן 

  בפðיי על תצהיר זה.  ה/עשה כן, חתםת/לכל העוðשים הקבועים בחוק אם לא י ה/צפוי

   

 "דעו חתימת "דעו שם תאריך
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  יות ולמðיעת ðיגוד עðייðיםדלשמירת סו תðוסח התחייבו 3'א ðספח

  ולמðיעת ðיגוד עðייðיםיות דלשמירת סו תðוסח התחייבו

  המציע ידי על ייחתם זה מסמך

  : ___/___/____ תאריך

  לכבוד

  הבריאות משרד

  .ג.ðא

  עðייðים ðיגוד ולמðיעת סודיות לשמירת התחייבות: הðדון

להפעלת מרכז יעוץ  94/2024’ מכרז מסהבריאות (להלן "המשרד") פרסם  ומשרד

  להלן:"השירותים");(   והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש
  הואיל

  והואיל  ;זה במכרז להשתתף מעוðיין_____________ (להלן: "המציע) והמציע

 על ישמרו מטעמו והבאים שהמציע בתðאי במכרז המציע השתתפות התðה והמשרד

 הדרוש כל את לעשות המציע התחייבות סמך על וכן, להלן כהגדרתו המידע כל סודיות

 ;המידע סודיות לשמירת

  והואיל

או /ו אעסוק אליהם בקשראו /ו למשרד השירותים במתן עיסוקי במהלך כי לי והוסבר

, הציבור כלל בידיעת מצוי שאיðו, שוðים מסוגים מידע לידיעתי יבואאו /ו לחזקתי אקבל

  על מקבלי השירות ובðי משפחותיהם;, עקיף ובין ישיר בין, בכתב ובין פה בעל בין

  והואיל

 עלול, מלבדכם גוף או אדם לכל שהיא צורה בכל המידע גילוי כי לי וידוע לי והוסבר

 ;פלילית עבירה להוות עלול והוא ,ðזק לצדדיםאו /ו לכם לגרום

  והואיל

  :כדלקמן כלפיכם מתחייב"מ הח אðי, לזאת אי

על  ביצועם או השירותים מן והðובע הקשור כלאו /ו המידע של ומוחלטת גמורה סודיות על לשמור .3

  .מקבלי השירות ובðי משפחותיהם

 למשרד השירותים מתן תקופת במשך כי מתחייב הððי, לעיל 1 בסעיף האמור בכלליות לפגוע ומבלי .4

 את מחזקתי אוציא לא וכן אפרסם לא, גוף או אדם לכל אגלה לא זמן הגבלת ללא מכן לאחר או

המתייחס  שהוא כל לצד, עקיף ובין ישיר בין, דבר או חפץ כלאו /ו אחר כתוב חומר כלאו /ו המידע

  ולמעט למי שמוסמך כדין לקבלו. למקבלי השירות ובðי משפחותיהם,

 או ðוהלית, ביטחוðית, בטיחותית מבחיðה הדרוש כל את ולעשות קפדðיים זהירות אמצעי לðקוט .5

  על פי התחייבות זו. התחייבויותיי את לקיים כדי אחרת

  .החובה מילוי אי על העוðש ואת סודיות שמירת של זו חובה מטעמי מיאו /ו עובדי לידיעת להביא .6
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 יגרמו אשר, סוג מכל תוצאה או הוצאה או פגיעה או ðזק לכל דין כל פי על כלפיכם אחראי להיות .7

 בגין לבדי אחראי אהיה אם בין וזאת, זו התחייבותי מהפרת כתוצאה שהוא כל שלישי לצד או לכם

  .אחרים עם ביחד אחראי אהיה אם ובין האמור כל

 אזכה באם זו להתחייבות זהה בðוסח סודיות לשמירת התחייבות על מטעמי העובדים את להחתים .8

 .במכרז

 או מכם שקיבלתי חפץ או אחר או כתוב חומר כל לכך כשאתבקש מיד ולחזקתכם לידיכם להחזיר .9

 מתן עקב גוף או אדם מכל שקיבלתי או השירותים מתן עקב לידי או לחזקתי שהגיע לכם השייך

 חומר של שהוא כל עותק אצלי לשמור לא מתחייב הððי, כן כמו. עבורכם שהכðתי חומר או השירותים

  .אלא אם הדבר הותר בתðאי המכרז על ðספחיו וצרופותיו או על פי כל דין מידע של או כאמור

 במתן עיסוקי עם עðייðים ðיגוד של במצב להיות לי שיגרום בעיסוק שהיא דרך בכל לעסוק שלא .10

 .לעיל כאמור השירותים

 תהיה, לפעילויותיכם הקשוראו /ו ברשותכם הðמצאאו /ו לכם השייך כאמור מידע שאגלה מקרה בכל .11

    .שלעיל הסודיות חובת הפרת בגין כלפי ועצמאית ðפרדת תביעה זכות לכם

מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים  הððי

 .1981 -וחוק הגðת הפרטיות התשמ"א 1997 –עבירה על פי חוק עוðשין, התשל"ז 

  .לביðיכם ביðי שהוא סוג מכל אישי קשר כיוצרת תפורש לא זו התחייבותי .12

  החתום על באתי ולראיה

  :_______ שðת:_________ בחודש:_____ היום

  :המציע

  :__________________כתובתפרטי ומשפחה:_________________ ת"ז:________  שם

  חתימה: ________________________________
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  תצהיר עסק בשליטת אישה - 4א'ðספח 

  

  תצהיר    

לאחר שהוזהרתי כי אðי החתומה מטה, גב' _______________, ðושאת ת.ז. שמספרה ____________, 

  עלי לומר את האמת וכי אהיה צפויה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהירה בכתב כדלקמן:

"), היðו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מושגים המציע________________________ (להלן: " .1

 .1992-אלה בחוק חובת המכרזים, תשð"ב

עם _______________ ת.ז ______________, אðי מחזיקה בשליטה במציע לבדי / בשיתוף  .2

_______________ ת.ז ____________, ________________ ת.ז ______________ 

  (מחקי את המיותר).

  ח אישור בסעיףðב. לחוק חובת 2מצורף לתצהירי זה אישור מטעם רואה חשבון, כמשמעות המו

 .1992-המכרזים, תשð"ב
  הירי דלעיל אמת. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצ

 

_________________                     ____________________  

  חתימת המצהיר                                        תאריך             

  

  אישור

  

הððי מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיעה בפðי, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב 

גב'______________, שזיהתה עצמה על ידי תעודת זהות מספר __________________, 

____________, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר את האמת וכי תהיה צפויה לעוðשים הקבועים 

  בחוק אם לא תעשה כן, אישרה את ðכוðות הצהרתה דלעיל וחתמה עליה בפðי.

  

___________                 _________________________   _______________  

  חתימה                    ן עורך דין חותמת ומספר רישיו                תאריך       
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ð ות מקור  - 5א'ספחðהצהרה בדבר שימוש בתוכ  

  : ___/___/____ תאריך

  לכבוד

  משרד הבריאות

   39 ירמיהורח' 

  ירושלים

ð.א.ג  

  הצהרה בדבר שימוש בתוכðות מקורהðדון: 

  

 אהיה וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר. __________________ ז.ת__________  מ"הח אðי

  :כדלקמן בזה ה/מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעוðשים צפוי

 הבריאות משרד עם להתקשר המבקש הגוף שהוא_________________  בשם זה תצהיר ðותן הððי .1

 תצהיר לתת ת/מוסמך והððי_______________ כ מכהן אðי"). המציע: "להלן( זה מכרז במסגרת

  . המציע בשם זה

 מכרז לצורך מקוריות בתוכðות ורק אך שימוש לעשות מתחייב המציע כי להצהיר הריðי .2

 ידי על כזוכה תוכרז שהצעתו ככל, המכרז ðשוא השירותים ביצוע ולצורך'____________ מס

  . הבריאות משרד

 . אמת דלעיל תצהירי ותוכן חתימתי להלן, שמי זה .3
  

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע תאריך

  

  "דעו אישור

ðי ופיע________ ה ביום כי בזה מאשר, דין עורך, ________ מטהם החתו יאðבפ 

 לאחרו ' ____________מס זהות תעודת פי על שזיהיתיו/  אישית לי מוכר_______________ ה

שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם 

  יה.על וחתם דלעיל צהרתולא יעשה כן, אישר ðכוðות ה

  

  

 
  

 חתימה וחותמת שם מלא של עו"ד תאריך
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  התחייבותתצהיר  6א'פח ðס

 כשירות להתמודדות במכרז   . 1.1

מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו, לרבות כל המציע קרא בעיון רב את  . 1.1.1

  ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.

המציע קרא בעיון רב את תðאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות  . 1.1.2

 על ðספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 

1.1.3 . ðגד המציע תביעות מהותיות, המציע איð הלותðו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מת

 שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.

 אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. . 1.1.4

אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות ðשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ðיגוד  . 1.1.5

  ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.עðייðים, בין במישרין 

ככל שהמציע איðו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפðה אל   . 1.1.6

 רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

 אי תיאום הצעות מכרז  . 1.2

הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או  . 1.2.1

  קשר עם מציע אחר. 

  פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.  . 1.2.2

המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב  . 1.2.3

  רך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.בד

המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה  . 1.2.4

  או ðמוכה יותר מהצעתו זו.

 המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא. . 1.2.5

 הצעה זו מוגשת בתום לב. . 1.2.6

 עצמאות המציע . 1.3

החזקה במישרין  –המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעðיין זה  . 1.3.1

 .)1968-חוק ðיירות ערך, התשכ"חאו יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו ב 25% -או בעקיפין ב

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ðוסף במכרז.  25% -גורם אחד איðו מחזיק ב . 1.3.2

 המציע איðו קבלן משðה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה. . 1.3.3

  

                  

חתימת     שם המצהיר    חותמת התאגיד    שם התאגיד    תאריך

  המצהיר
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  לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות 9תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף  7א'פח ðס

פðיות אל המðהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כðדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך 

  .mateh.shiluv@economy.gov.ilהמטה לשילוב אðשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: 

  .1700507676 טלפון:, info@mtlm.org.ilלשאלות ðיתן לפðות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: 

ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אðי הח"מ _______________ 

  אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

") המבקש להתקשר עם המציעהððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "

ת ____________________ עבור עורך התקשרות מספר ___________________ לאספק

  __________________. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

  במשבצת המתאימה): X(סמן  

  ח  9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðלא חלות על המציע. 1998לחוק שוויון זכויות לא 

  שים עם מוגבל 9הוראות סעיףðח לחוק שוויון זכויות לא"ðחלות על המציע והוא  1998ות, התש

 מקיים אותן.  

ðדרש  חלות על המציע 1998לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  9(במקרה שהוראות סעיף 

  :במשבצת המתאימה) xלסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה) X ם או יותר ðדרש לסמן עובדי 100(במקרה שהמציע מעסיק 

   הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותיםðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

זכויות לאðשים עם מוגבלות,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת החברתיים לשם

 .ישומןלי בקשר קבלת הðחיות לשם –הצורך ובמקרה  ,1998התשð"ח 

  הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשםðות למðהמציע התחייב בעבר לפ

, הוא 1998זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום  בחיðת

(במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע  פעל ליישומןפðה כאמור ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו 

  פðייה זו וðעשתה עמו התקשרות שלגביה ðתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למðהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה 

  ימים ממועד ההתקשרות. 30והשירותים החברתיים, בתוך 

                  

חתימת     שם המצהיר    התאגידחותמת     שם התאגיד    תאריך

  המצהיר

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

וכי על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

________________      ____________________          ____________________  
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  להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024מכרז מס' 

  חתימה    חותמת ומספר רישיון                       תאריך

  יב בשם המציעאישור עורך דין בדבר המורשים להתחי 8א'פח ðס
  

  שמות  מורשי חתימה מטעם המציע: 
  

  חתימה   מספר תעודת זהות  שם משפחה  שם  פרטי
        
        
        

  
  

  אישור עו"ד
בזאת _____________, מאשר ________________ אשר כתובתועו"ד __________, החתום מטה, אðי 

  ______________________ה"ה ____________________________ ת"ז כי 

  _______________________________, ת"ז __________________________

  _______________________________, ת"ז __________________________

  

’ מכרז מסעל מסמכי  (שם המציע) מטעם המציע ________________ לחתום םוא/היא/הם מורשיה

 ,להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש הבריאותשפרסם משרד  94/2024

  וחתימתו/ה/תם מחייבת את המציע.

  

  

  

  

________________________ ________________________  _______________________  

 חתימה וחותמת דין-שם מלא ומ.ר של עורך תאריך
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  ðוסח ערבות הצעה ð9ספח א'

 ___________________ מðפיק הערבות: שם

 ________________________ :מס' הטלפון

 ________________________ מספר הבðק ומספר הסðיף:
 אם המðפיק הוא בðק                                                 

  

  כתב ערבות הðדון:

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 הבריאותבאמצעות משרד 

 ____________ערבות מס'

  

 __אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________

(להלן  אשר תדרשו מאת: ____________________, )__________(במילים _______________________

 .בריאות הðפש להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום 94/2024מס' מכרז עם  בקשר ,"החייב")

או  שðשלחה אליðו במכתב בדואר רשום ,יום מתאריך דרישתכם הראשוðה 15אðו ðשלם לכם את הסכום הð"ל תוך 

שיכולה לעמוד  ,, מבלי שתהיו חייבים לðמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעðת הגðה כל שהיאבמסירה ידðית

 הסכום האמור מאת החייב. לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק

  .ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________

 .הערבות איðה ðיתðת להעברה או להסבה

 ___.__________________________ שכתובתו מðפיק הערבות, ידיל להעבירדרישה על פי ערבות זו יש 

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

__             ______________  ________________          ___________________________ 

 וחותמתה חתימ                              שם מלא                                              תאריך            

  

  

  

ידוע לי כי אי התאמה לðוסח  –בדקתי ומצאתי כי הערבות המצורפת תואמת את הðוסח בדף זה 

 עלול לגרום פסילה של הצעתי. הð"ל

  



50 

 

  להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024מכרז מס' 
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  ðוהל אירוע חריג ð9ספח א'

  ðפרד כðספח"ב מצ
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  הצעת מחירðספח ב' 

  

    להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024’ מכרז מסלהצעת מחיר 

 למלא את הצעת המחיר על גבי קובץ האקסל המצורף. על כל מציע .1

 ליחידה בלבד.יש למלא את הצעת המחיר  .2

כוללים את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים בהתאם  בהצעת המחירהמחירים המפורטים  .3

לדרישות המופיעות במסמכי המכרז שבðדון, לרבות שכר עבודה לעובדים, תðאים סוציאליים, הוצאות 

 ביטוחים, ðסיעות, הובלה, מיסים, הוצאות מðהלה ורווח הספק.

היðן בגדר הערכה בלבד. המשרד איðו ובמכרז ת בטבלת הצעת המחיר היחידות הצפויות הרשומו .4

 מתחייב להיקף כלשהו.

 התקבל ולא שאושרה מהפעילות חריגה כל. מראש המשרד ידי על יאושר הפעילות היקף, מקרה בכל .5

  .תמורה כל בגיðה תשולם לא, מראש המשרד אישורעבורה 

בקובץ האקסל ולהדפיס מספר עותקים במידה ומוגשת  יש למלא את שם המרכז עבורו מוגשת הצעה .6

 . הצעה עבור יותר ממרכז אחד

משמשת לצורך הערכה והמחשה בלבד ואיðה מהווה התחייבות מכל סוג של  ת הצעת המחירטבל .7

  המזמין. 

 הצהרות כלליות .8

בזאת לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים ושאלותיי ðעðו על ידי המזמין, אðי מגיש  8.1

 את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.

שלושה מרכזים, ידוע לי כי אדרש  ומכח הזכיה במכרז זה או מכח שירותים קודמים אפעילבמידה  8.2

 . ובכפוף להוראות הסעיף 7.3.1.2.5להעמיד מðהל מקצועי ארצי כðדרש בסעיף 

שלם למשרד קðס אðי עשוי לכל חודש בו לא אחזיק מðהל כאמור, יימðע ממðי תשלום זה ו עבור

 בהתאם להוראות ההסכם.  

ה בלתי סבירה, יהא ידוע לי, כי אם על פי שיקול דעת ועדת המכרזים, הצעת המחיר שלי תהי 8.3

  .המזמין רשאי לדחות את הצעתי

לאפשר את מתן השירותים להתאים לדרישות כל דין ו הצעתי תמחור פירוטו הצעתי על כי לי ידוע 8.4

את  לבחון מðת על ומסמך הסבר כל ממðי לדרושהמזמין יהיה רשאי   ולכן הðדרשים לפי מכרז זה 

 .בהקשר זההצעת המחיר  שðתתי 

  

  

 

  

   

 חתימת המציע וחותמת  שם מלא של החותם בשם המציע תאריך
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  הסכם התקשרות-' גðספח  הסכם התקשרות-' גðספח 

   התקשרותהסכם 

  ביום ______ בחודש _______ בשðת______ שðערך וðחתם ב________

  

  ב  י  ן

  

ממשלת ישראל בשם מדיðת ישראל, המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המðהל הכללי של משרד  הבריאות, יחד 

(להלן:  שפורסמו בילקוט הפרסומים ההרשאות ע"פעם חשב משרד הבריאות, המוסמכים לחתום בשמה 

  .)/ "המשרד" "המזמין"

  מצד אחד                                                                                                                 

  ו  ב  י  ן

  

  __________________ ת.ז.) /ח.פהספק _______________________      מספר מזהה (

  _______________________________________________________ ואשר כתובת

  ____________________תימתו/ם בח וולחייב הספקבאמצעות המוסמך/ים לחתום בשם 

  .) "הספק""הזוכה" / (להלן: 

  מצד שðי                                                          

  

   להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024’ מכרז מסהואיל: והמזמין פרסם 

  עבור משרד הבריאות.") המכרז" להלן:(

, כמפורט במסמכי םשירותיהכלל הידע, הכלים, הדרושים למתן היכולת, הצהיר, כי ברשותו  והספק  הואיל:

  מכרז זה.

  ומהווים חלק בלתי ðפרד מהסכם זה. 1כðספח מסמכי המכרז רצ"ב להסכם זה, מסומðים 

שפורסם בעðיין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של  הגיש הצעתו וזכה במכרז והספק  והואיל:

והתחייב לפעול וליתן את השירותים ðשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל  זמיןהמ

פ "האמורים לעיל ע ם הðדרשיםשירותיהמוכן לספק את כי  הספקבהן הצהיר ðספחיה והצהרותיו ו

  דרישות המכרז.

  ומהווה חלק בלתי ðפרד מהסכם זה. 2כðספח מסומðת  רצ"ב להסכם זה, הספקהצעת   

  כמפורט במסמכי המכרז. מהספק םרותיישהלקבל  ןמעוðייוהמזמין   :והואיל

 זמיןוהצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלðי ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המ :והואיל

, וזאת בהתחשב בתðאי ההתקשרות שאיðם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד הספקלבין 

   מעביד;

  אי לכך הוסכם והותðה בין הצדדים כדלקמן: 

 כללי .1

המבוא להסכם זה לרבות כל ההצהרות הכלולות והðספחים להסכם וכן מסמכי המכרז מהווים  1.1

 חלק בלתי ðפרד ממðו ויפורשו ביחד עמו.

כל האמור בלשון יחיד משמעו גם בלשון רבים, כל האמור בלשון זכר משמעו גם בלשון ðקבה, הכל  1.2
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 ן וכמשתמע מן ההקשר בהסכם זה.בהתאם לעðיי

 הðספחים להסכם זה: 1.3

 לשאלות ומסמכים הבהרה שהוחלפו בין הצדדים. כולל תשובות 94/2024מכרז מס'  – ð1ספח  1.3.1

מיום _____________ או חלקים ממðה כפי שהתקבלו ואושרו על  הספקהצעת  - ð2ספח  1.3.2

 ידי המזמין.

 להסכם. 3'גðספח  -אישור על קיום ביטוחים  - ð3ספח  1.3.3

 סתירה בין מסמכים: 1.4

כפי שאושרה על ידי המזמין לבין גוף ההסכם  הספקבכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת 

ויתר ðספחי ההסכם כולם או חלקם, תגברðה הוראות גוף ההסכם ויתר ðספחי ההסכם על פðי 

שהן מפורטות  , כפיהספק. המזמין רואה את מסמכי המכרז ואת כל חובות הספקהאמור בהצעת 

בו, כחלק בלתי ðפרד מהסכם זה. בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לחוזה, או בין 

המסמכים לבין עצמם או כל סתירה שהיא במכרז זה על ðספחיו (כולל החוזה), תפורשðה הוראותיו 

  באופן המיטיב עם המזמין במכרז.

  

 היתרים רישיוðות ואישורים  .2

אישורים התקפים בהתאם להוראות כל בהוא מחזיק במסמכים וכי מצהיר ומתחייב בזאת  הספק 2.1

מתחייב להציגם  הספקדין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. 

 . ע"י המזמין דרשילמזמין בכל עת שי

המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תðאי מהותי בהסכם  הספקמובהר כי ðכוðותן של הצהרות  2.2

ð ות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב זה. איðכו

 . הספקכהפרה יסודית של הסכם זה מצד 

מתחייב להודיע למזמין מיד על כל שיðוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שðיתן  הספק 2.3

 על ðספחיו. זה כם כðגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להס

מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים ðשוא  הספק 2.4

 הסכם זה. 
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הספק מתחייב כי שכרם של כל העובדים הסוציאליים שיועסקו על ידו לצורך מתן שירותים על פי  2.5

הסכם זה, לא יפחת מ"שכר מיðימום עðפי", התואם לשכרו של עובד סוציאלי בשירות מדיðה בדרגה 

שðות ותק, כפי שיתעדכן מפעם לפעם על ידי החשב הכללי  5ט' בדירוג העובדים הסוציאליים עם 

או הסכם קיבוצי  31.12.2011תאם להסכם הקיבוצי החל על העסקת עובדים סוציאליים מיום ובה

 .אחר אשר יבוא תחתיו

חשבון על עמידתו בדרישות  האישור רואפעם בשðה, במהלך חודש יðואר יציג לאחראי  הספק 2.6

  .כðדרשלתשלומים סוציאליים ושכר לעובדיו 

 :שידרש הספק לעמוד בהם ולהוכיח עמידתו בהם העיקרים להלן החוקים

  ;1959 -* חוק שירות התעסוקה, תשי"ט   

  ;1951 -* חוק שעות עבודה ומðוחה, תשי"א   

  ;1967 -* חוק דמי מחלה, תשל"ו   

  ;1950 -* חוק חופשה שðתית, תשי"א   

  ;1954 -* חוק עבודת ðשים, תשי"ד   

  ;1966 -* חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ו   

  ;1953 -* חוק עבודת הðוער, תשי"ג   

  ;1953 -חðיכות, תשי"ג ה*חוק   

  ;1951 -* חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א   

  ;1958 -* חוק הגðת השכר, תשכ"ח   

  ;1963 -טורין, תשכ"ג י* חוק פיצויי פ  

  ;1965 -* חוק הביטוח הלאומי (ðוסח משולב), תשכ"ה   

  ;1987 -ם, התשמ"ז * חוק שכר מיðימו  

  2000 - * חוק למðיעת העסקת עברייðי מין במוסדות מסוימים התשס"א  

 

  סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם
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  השירותים הðדרשים .3

להפעלת  ם"), כוללים מתן שירותיהשירותיםהðדרשים במסגרת הסכם זה (להלן: " השירותים 3.1

  .מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש

וכי מתן השירותים על ידו למשרד   מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים הספק 3.2

ðו פוגע בזכויות צד ג', לרבות בכל הקשור לזכויות בקðי של צד ג'.יבהתאם להסכם זה איðין רוח 

לרבות  לשם אספקת השירותים, בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושיםמצהיר  הספק 3.3

כי יש לו ולעובדים שיועסקו מטעמו בביצוע התחייבויותיו האמצעים הכספיים ומשאבי האðוש וכן 

 את הידע המקצועי, הðיסיון והמומחיות הðדרשים לשם אספקת השירותים.  ע"פ הסכם זה, 

 סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

ויקבל אישור מראש מראש למשרד על כך יודיע הספק  במקרה בו ðדרשת החלפת המðהל הארצי 3.4

 .ובכתב להעסקת המðהל החדש מðציג האגף

 מצהיר כי הוא מסוגל לבצע את התחייבויותיו ע"פ הסכם זה.הספק  3.5

  

 ההתקשרות תקופת .4

(להלן: "תקופת  זה ðחתם לתקופה שמיום ___________ ועד יום ____________ הסכם 4.1

 .ההתקשרות")

ובכפוף שðים  5סה"כ בתקופות ðוספות ועד ללמזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  4.2

 .לקיום תקציב

 בתום באם. השירותים למתן ðיסיון כתקופת ישמשולהתקשרות  הראשוðים החודשים ששת 4.3

 הספק עם ההתקשרותאו תצטמצם  תסתיים, מהשירותים רצון שבע המשרד יהיה לא זו תקופה

 השירות בגין רק לתשלום זכאי יהיה הזוכה. זה בעðיין טעðה כל לו תהיה ולא המזמין עתהוד פי על

 ידי על אחריו הבא שדורג למציע לפðות המשרד רשאי יהא, שכזה במקרה. סיומו למועד עד שðיתן

  .םשירותיה מתן המשךלצורך  המשרדית המרכזים ועדת

 יום. 60מראש של למזמין הזכות לסיים את ההסכם מכל סיבה בהודעה  4.4

ללא צורך במתן הודעה מוקדמת במקרה  הספקיהא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם  המזמין 4.5

יום  90ו/או מכל טעם אחר ובלבד שðיתðה לספק התראה של  סופיאו זמðי מפרק  לספקשימוðה 

  בדבר הכווðה להפסקת ההתקשרות ו/או באופן מיידי בשל הפרה יסודית של ההסכם.

יהיה  זמין, והמזמיןהמ בהסכמת איðו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא פקהסובהר כי מ 4.6

 לשיקול דעתו הבלעדי. רשאי לפעול בעðיין זה בהתאם

או  הספקחובה לפצות את  זמין, לא תהיה על המזמיןידי המ-בכל מקרה של ביטול ההסכם על 4.7

השירותים שסיפק עד לביטול  עבור לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם

 תמורה זו תשולם ליועץ ע"פ הצגת חשבוðיות כðדרש ולאחר בדיקתן ואישורן ע"י המזמין.ההסכם. 

כל טעðות ו/או תביעות ו/או דרישות  לספקלא יהיו  כאמור לעילבכל מקרה של הפסקת ההסכם  4.8

 . תשלום בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור

יעביר הספק  ,מðת לאפשר למשרד המשך קבלת שירותים כראויעל  ,בכל מקרה של הפסקת ההסכם 4.9

לרבות  ,בצורה מסודרת ויעילה את כל הðדרש לשם כךו/או למי שיורה לו המשרד על כך, למזמין 

כל החומר שברשותו השייך למזמין עד להפסקת ההסכם ללא דיחוי או פגיעה. מובהר כי הספק 

ור מכל סיבה שהיא לרבות בשל תשלום לו הוא איðו רשאי לעכב אצלו כל חומר או עבודה כאמ
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 זכאי. 

  

  בלעדיות העדר .5

לא תהיה בלעדיות, בקבלת עבודות מהמזמין והמזמין יוכל לקבל שירותים מן הסוג ðשוא  לספק 5.1

או מכל  מהספקחוזה זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר כלשהו, וכן רשאי המזמין שלא לבקש 

גורם אחר כלשהו שירותים כלל או לבטל חלק מן השירותים ðשוא חוזה זה, לרבות שיðוי בכמויות, 

  ולבצע שירותים אלו בעצמו, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המזמין.

 םðציגי .6

ו/או מי שיוסמך על ידו בכתב ðציג המזמין הוא חשב המזמין לצורך ביצוע חוזה זה  -  מזמיןה ðציג 6.1

רשאי להחליף את ðציגו בכל עת על ידי מתן  זמין"). הממזמיןðציג הðציג המשרד" / "ן: "(להל

  .לספקהודעה בכתב 

אמון על הקשר  יהיהאשר , או מי מטעמה מðהלת תחום בכירה שירותי תמך קהילתיים - האגף ðציג 6.2

 .והðוהל , ההסכםהמכרז במסמכי כמפורט והכל עבודה הזמðות ויבצע יבקר, אותו יðחה הספקעם 

 

 אחריות .7

 זמיןהתאם לדרישות המוב מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז הספק 7.1

 , ולהוראות הסכם זה על ðספחיו ולהוראות כל דין.ובהתאם להðחיית ðציג המחלקה

מתחייב לספק את כל השירותים בעצמו ולא להסב את מחויבויותיו בהתאם להסכם זה  הספק 7.2

ובאחריותו  הספק. השירותים יבוצעו על ידי המשרד אישורו לכך מראש ובכתב, אלא אם ðתן לאחר

 .שלו ושל קבלðי המשðה שאישר המשרד מראש ובכתב המקצועית

מצהיר בזאת כי הוא מקבל את כלל ðהלי משרד הבריאות כמחייבים וכמðחים בביצוע  הספק 7.3

אחריות והחובה למלא את חלה ה הספקהשירותים ðשוא מכרז זה, וכי היðם חלק מהסכם זה. על 

 כלל ההוראות וההðחיות המפורטים בהם.

 יישום וביצוע כלל ההוראות וההðחיות שיðתðו ע"י ðציג המחלקה ו/או מי מטעמולאחראי  הספק 7.4

, ככל שיהיו הוראות והðחיות חדשות בכתב לביצוע שירותים ðוספים ו/או פעילויות מיוחדותלרבות 

 .כאלה

ברמה ו באופן וצורה ההולמים את מתן השירותים הðדרשיםמתחייב לספק את השירותים  הספק 7.5

 הגבוהה ביותר.

ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות במסגרת מכרז זה,  שירותיםלבצע  לספקהמזמין  ויורה במידה 7.6

 .כלפי המזמין, לבצע שירותים ðוספים אלה הספק, מתחייב במכרז יםמפורטאלו הבðוסף ל

ספק, ביצוע שירותים ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות כאמור בסעיף זה, לא תוריד  למען הסר 7.7

הזוכה לבצע את כלל השירותים הðדרשים ולעמוד בכלל היעדים והמטלות  הספקמאחריותו של 

 שהוטלו עליו מתקף מכרז זה.

הðדרש מצהיר בזאת כי ברורים לו טיב השירותים הðדרשים, היקפם ודרכי ביצועם, באופן  הספק 7.8

 ע"י המזמין וכי קיבל את הסברים ככל שביקש בðוגע אליהם.

שעðייðה "פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין  1116כי מכוח החלטת ממשלה מס'  קלספידוע  7.9

 רשויות המדיðה לגופים פרטיים", חלה על המשרד החובה לפרסם בפומבי את חוזה ההתקשרות

עדה כי מדובר בסודות מקצועיים או מסחריים מתוקף על כל צרופותיו (זולת אם החליטה הוו הזה
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כמו כן המשרד שומר את הזכות לפרסם את . (ה) לתקðות חובת המכרזים)21סעיף סמכותה לפי 

 .כל טעðה ו/או תביעה בהקשר זהלא תהיה  לספקתוצאות המדידות או הבקרות שיערוך. 

 

 קðסות  .8

רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת , את מחויבותיו כולן או חלקן הספקהיה ולא מילא  8.1

את חלקן לבצע את אחת הפעולות הבאות או  ,בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה ,הקיימת לו

 כולן יחד: או את 

בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את  שירותאת ה הספקלבצע במקום  8.1.1

 הסכם זה.  ההוצאות שðגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים ספק לפי

 בטל את ההסכם בהודעה בכתב.ל 8.1.2

 .להלן 8.2 לסעיףאת הספק בהתאם  לקðוס 8.1.3

רותים לא מילא הספק את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה והתאמת אספקת השי 8.2

המבוקשים לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן השירותים המבוקשים בהתאם לדרישות 

 להלן:המכרז, זכאי המזמין לפיצוי מוסכם כמפורט 

 
 סוג הפרה

רמת שירות 

 ðדרשת

גובה הפיצוי המוסכם בגין אי 

 עמידה ביעד רמת השירות

  דיווח כוזב  .1

 20%החזר התשלום+

מהתשלום הכולל של אותו 

 חודש. 

2. 
דרישת תשלום עבור שירות שמעבר לשירות 

  שאושר מראש לביצוע על ידי המשרד
 

 5%החזר התשלום+ עד 

  מהתשלום העודף שבוצע.

אי עמידה בזמðי היעד לפתיחת המרכז לפעילות  .3

  לאחר הזכייה במכרז

ע"פ הðדרש 

  בחוברת
  לכל יום עיכוב₪  1,000

4. 
  אי עמידה בשעות ההפעלה היומיות 

ע"פ הðדרש 

  במסמכי המכרז
  לשעה₪  500

5. 

  בדרישות המבðהאי עמידה 
ע"פ הðדרש 

  בתðאי 

מבðה / חדר שגודלו איðו בגין 

  - תואם לדרישות המכרז

שאיðו ðכלל לכל מ"ר ₪  5,000

במבðה / חדר שהוצג בפועל 

לכל לעומת דרישות המכרז, 

  חודש בו לא תוקן הליקוי

6. 
  דו"ח במועדו  אי הגשת דו"ח חודשי/רבעוðי/שðתי

עבור כל שבוע עיכוב, למעט 

שבוע העיכוב הראשון, ירדו 

  מהסכום הסופי לתשלום.  1%

רישום כפול של השתתפות לכðס משפחות של  .7

  משתתף

כðס משפחות 

  אחד למשתתף
  למקרה₪  10,000
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 סוג הפרה

רמת שירות 

 ðדרשת

גובה הפיצוי המוסכם בגין אי 

 עמידה ביעד רמת השירות

8. 

  העסקת מðהל מקצועי ארצי -אי

מðהל כאמור 

פרק השðי ב

  במכרז. 

בגין אי העברת תשלום  

 העסקת מðהל מקצועי ארצי

קðס לכל חודש ₪  5,000וכן  

החל לא מאויישת בו המשרה 

מתום השבועיים הראשוðים 

  להיעדר המðהל המקצועי . 

במסגרת בקרה שערך אי תיקון ליקוי שðמצא  .9

  המשרד או מי מטעמו

ע"פ האמור 

  בביקורת

תוקן לכל יום בו לא ₪  500

  הליקוי

 הם המרכז והפעלת הקמתכי  פרסוםב אי ציון.10

 הלוגו את ויוסיף הבריאות משרד ופיקוח במימון

  הבריאות משרד של

  למקרה₪  500  בכל פרסום

 

יהא רשאי לחלט את ערבות הביצוע או חלקה, לפי שיקול דעתו  זמיןמה אלו קðסות מימוש לשם 8.3

וכפוף למתן הזדמðות לספק להשמיע את טיעוðיו בעðיין  הבלעדיבהתראה של שבועיים מראש

כמו כן יהיה המשרד לממש את הקðסות באמצעות קיזוז  .בכתב או בעל פה לפי שיקול דעתו

תשלומים שהמשרד חייב לשלם לספק בין מכח הסכם זה או מכח הסכם אחר הקיים בין המשרד 

 לספק. 

למשרד את ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו מתחייב להחזיר  הספקמבלי לגרוע מהאמור לעיל,  8.4

, ולשפות את המשרד בגין ðזקים הספקידי -לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על ðספחיו על

 שðגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

לשקול החזר קðס או צמצומו לספק אשר תיקן ליקויים  הבלעדי דעתו שיקול"פ ע רשאי המשרד 8.5

 ימי עבודה.  45, לעיל בתקופה של עד 8.2 לגבי סעיף הקðסות

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע של הסכם זה על ðספחיו ואין בכך כדי  8.6

 פי כל דין או הסכם. -על לכל סעד רדלגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקðית למש

 ðזיקין  .9

ישא באופן בלעדי באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן  מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה, הספק 9.1

עובדיו או של מי מטעמו, או למשרד או למי מטעמו או לאו ðזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לו או 

 לכל אדם אחר כתוצאה מהפעלתו של הסכם זה.

 מכל יהיה אחראי לכל פגיעה ו/או ðזק ו/או אובדן ו/או הוצאה לא המשרד כי הצדדים בין מוסכם 9.2

 אחר אדם לכל או למשרד או מטעמו למי או לעובדיו או מטעמו מי או ספקל שייגרמו שהיא סיבה

וכי המשרד לא ישפה את  בלבד הספק על תחול זו אחריות וכי זה הסכם של מהפעלתו כתוצאה

 .הספק ולא יישא בכל תשלום או עלות הðובעים מכך 

הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל ðזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא  9.3

הðובעים ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על 

 ך דין והוצאות משפט.כך מהמשרד, לרבות שכר טרחת עור

חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לספק על דרישה או תביעה שהוגשה בפðיו וזאת בסמוך  9.4
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למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לספק לðהל את הגðתו בפðי התביעה כאמור אך 

 בתאום מראש עמו. 

  

 בקרה ופיקוח .10

 בקרה מקצועית: 10.1

לפי שיקול דעתו  לבצע המזמין, רשאי דין ומהאמור לעיל יו על פי כלמסמכויות לגרוע מבלי 10.1.1

 בתðאי הספק של עמידתו את לוודא מðת על, באלה היוצא וכל בקרה, פיקוח, חקירהכל 

 .זה הסכם

ובין אם לאו, לבצע בקרות  המזמיןבין אם הם עובדי  המזמיןבכל עת לðציגי  אפשרי הספק 10.1.2

, לרבות בתיאום מוקדם או ללא תיאום בהתאם לשיקול דעת המזמין השירות מתן במקום

 ח אדם, היקפו והכשרתו.וכ  וקבלת מידע על מקבלי השירותיםבדיקת תיקי 

 למתן השירותהספק מתחייב להישמע להוראות ðציג המחלקה בכל העðייðים הðוגעים  10.1.3

 וליישום הוראות הðוהל בðושא. 

 לðציג תשובותיו להעביר על הספק יג המחלקה,ככל שיועברו הערות לספק על ידי ðצ 10.1.4

 .המחלקה ðציג י"ע שיקבע הזמן פרק תוך הðדרשים את השיðויים ולבצע המחלקה 

 :כספית בקרה 10.2

את כל המסמכים (להלן:"ðציג החשבות") ו/או ðציג מטעמו לðציג החשבות הספק יגיש  10.2.1

ישðה פעילות פרטית  אםישתו, בכלל זה: מאזן בוחן (גם לביצוע הבקרה הכספית על פי דר

של הספק), דוחות כספיים, דוחות רווח והפסד, דוחות שכר, כרטסות הðהלת חשבוðות, 

 חוזי שכירות, חוזי עבודה וכו'.

הקשור לðיהול  השירותהðמצא במסגרת  לעיין בכל מסמךðציג החשבות יהיה מוסמך  10.2.2

 .המרכזהכספי של 

פת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת רשאי לקיים בכל עת, בין בתקו ðציג החשבות יהיה  10.2.3

 , או בתמורה הכספית, ðשוא מכרז זה.השירותיםובדיקה אצל הספק בכל הקשור בהפעלת 

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחון את מקורות ככל שיעמיד הספק מימון עצמי,  10.2.4

המימון העצמי, לאשר שימוש במימון עצמי או בתרומות במסגרת מתן השירותים וכן 

 .הפעילות עבורה מוקצות התרומות או המימון העצמילאפשר את 

ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבוðות ובמסמכים של הספק, לרבות  10.2.5

כאמור יהיו ðציגי הביקורת לשם עריכת אלה השמורים במדיה מגðטית והעתקם. בכלל זה, 

ות לתשלום הוצאות לדרוש הוכחות לתשלום שכר וכן הוכח םרשאיהמזמין לפי סעיף זה 

 .מתן השירות לפי מכרז זהשוטפות עבור 

מסוימים אכן משמש ם עבור רכיבי ספקלמטרות הביקורת הן לוודא שהתשלום שמועבר  10.2.6

בדרישות חוקי העבודה וכל דין אחר. המשרד יהיה ו לפקח על עמידתכן לאותם רכיבים ו

 .רק לשם השגת מטרות אלולפי סעיף זה רשאי לבצע את הביקורת 

במקרים, בהם המשרד יראה צורך בבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר ועמידה במצבת  10.2.7

 כח אדם, יועברו תלושי שכר לביקורת ללא שום מחיקה או שיהוי.

, כך שתהא הפרדה בðיהול להפריד בðיהול חשבוðותיו בין הפרויקטים השוðים הספקעל  10.2.8

כך שכל ההכðסות  ,ותהחשבוðות בין פעילות בהתאם להסכם זה לבין פעילויות אחר

יהיה ðיתן שכך  ,ירשמו אך ורק בחשבוðות אלוי ,יםהקשורות להפעלת השירות ,וההוצאות
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 לאתר את הוצאות הפרויקט והכðסותיו על פי מרכיבי התקציב.

יידרש להמציא דוחות חשבוðאיים מפורטים עפ"י סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות  הספק 10.2.9

 .ומרכז בכיר בקרה כספית הבריאותחשבון מטעם חשב משרד -רואה

  חשבון.-רואהשל יהיו חייבים באישור  ,שיופקו לשימוש המשרד ,דוחות כספיים10.2.10

 מתחייב להעביר למשרד כל מסמך ðוסף, לפי דרישת המשרד.  הספק 10.3

לתקופה של חמש שðים  הספקישמרו על ידי  הספקאו עובדי  מקבלי שירותאישיים של  תיקים 10.4

בפועל או ההעסקה, לפי העðיין וזאת מבלי לגרוע מחובת שמירת  לפחות מיום סיום מתן השירות

  בהתאם להðחיות המשרד. הספקיפעל בסיום תקופה זו מסמכים הקיימת על פי כל דין. 

 כל למילוי המזמין כלפי הספק של מאחריותו יגרע לא המזמין מטעם בקרה או פיקוח 10.5

 .זה הסכם לפי התחייבויותיו

 המזמין רשאי יהיהאו מðע כðיסה לצורך בקרה, , זה סעיף לפי ששהתבק מידע למסור הספק סרב 10.6

 . או השלמת הבקרה לפי העðיין הðדרש המידע למסירת עד תשלומים לעכב

כל מסמך שהתבקש על ידי המשרד או מי מטעמו בהתאם להוראות סעיף זה, יימסר לעיון המשרד  10.7

 יום ממועד הגשת הבקשה לספק. 14-לא יאוחר מ

הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי  ,גם בכל הקשור למידע להלןמתחייב לקיים את האמור  הספק 10.8

 ).קבלðי משðה שאושרו על ידי המשרד, פאילðסרים וכיוצב' (לרבות מטעמו צד שלישי

 

 השירותים טיב .11

 לקבלם לסרב ורשאי זה הסכם פי על הספק שיספק טיב השירותים את לבדוק המזמין רשאי 11.1

 לוקים השירותים המזמין לדעת אם או זה הסכם תðאי פי על לדרישות תואמים במידה ואיðם

 פרק זה, תוך להסכם להתאים את שירותיו יהיה הספק כזה, על או בליקויים. במקרה בחסרוðות

 .המזמין ידי על הזמן שיקבע

במידע הðיתן לו ו/או הðאסף על ידו על הספק הזוכה במכרז לעשות כל שימוש  מוחלט איסור חל 11.2

לצורך ובמהלך הטיפול במשפחות, למעט שימוש הðדרש לצורך הטיפול במשפחות ו/או העברת 

למזמין. במידה ויימצא כי הספק הזוכה עשה שימוש פסול בכל מידע הקשור במתן מידע 

ם לאמור התקשרות עמו בהתא ביטוללקðסות כמפורט בהסכם ולסכðת  יחשף הספקיהשירותים, 

 .להסכם 8 בסעיף

 ולא במידה הספק עם התקשרותו את להפסיק רשאי המשרדמבלי לגרוע מיתר זכויות המשרד,  11.3

 .יום מראש 30בהודעה של  ,דו"ח פעילות שðתי ותכðית פעילות לשðה שאחריה יוגש

 

  םתמורה, תðאי תשלו .12

סכומים בהתאם  לספק, ישלם המזמין 1 בðספח המפורטים השירותים כל לביצוע בתמורה 12.1

 להצעת המחיר של הספק במסגרת המכרז.

, יחוייב הספק בהעמדת מðהל על ידי הספקומעלה שלושה מרכזים לאחר הזכייה יופעלו אם  12.2

(לא כולל ₪  12,000מקצועי ארצי, אשר תשולם לו תמורה חודשית קבועה על ידי הספק בסך של 

 הספק.מע"מ), עלות מעביד, ללא תלות במספר המרכזים שמפעיל 

איðו בכðס משפחות שמשתתף כðס ללא ליðה או כðס שאורכו יום אחד ולא יומיים וכן עבור עבור  12.3

  .מהצעת המחיר למשתתף 50%לן במסגרת הכðס, תשולם תמורה של 
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על הספק להערך לכך שישðם ביטולים לייעוץ פרטðי, ושלא ישולם תשלום ðוסף בגין פגישות  12.4

 מיטבי על מðת להקטין את אחוז הביטולים. שבוטלו. באחריות הספק לבצע תיאום

 התשלום יבוצע רק עבור ביצוע בפועל של פגישות ייעוץ.

 הסכם לביצוע הðדרשות העלויות כלל את מכילה לספק שתשולם התמורה כי לכל ומוסכם ברור 12.5

הוצאות הכשרות, הדרכות, ציוד וטפסים,  רכישת"ד, שכ, ðסיעותלרבות עלויות שכר,  זה

  ., וכל מס או היטל ðוסף לפי חוקהספקטוחים, עלויות תפעול, ðיהול ורווח משרדיות, בי

לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים  לספקשישלם המזמין  התמורה 12.6

 יחסים של מזמין שירותים וספק.  לספקהðדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין 

בתוספת הצעת המחיר תהא בהתאם למחירים שיקבעו ע"פ  לספקשישלם המזמין  התמורה 12.7

 .הספקהמע"מ הðדרשת, על בסיס כמויות השירותים שבוצעו בפועל בלבד ע"י 

ירוף דו"ח במסגרתו יפורטו צמדי חודש בת חשבוðי למזמין הספק יעביר התמורה תשלום לשם 12.8

 התמורה המבוקשתהשירותים שðיתðו על ידי הספק באותו החודש והסבר לגבי אופן חישוב 

 "ח במלואן או  בחלקן.  הדולאשר את דרישת התשלום ואת  מזמיןהרשות בידי ה 12.9

 כðדרש. או דוח פירוט לא ישלם תמורה עבור שירותים להם לא צורפה חשבוðית  המזמין 12.10

"ח, את החלק/ים מן הדו"ח ומדרישת הדובתוך שלושים יום מיום קבלת  לספק פרטל זמיןעל המ 12.11

 עליו, ולðמק מדוע לא קיבל את החלקים שאיðם מקובלים עליו.  יםלמקוב אשרהתשלום 

 השירותים כמות אודות והðתוðים במידה, השירותים ביצוע על בקרה מבצע המזמין כי, יודגש 12.12

 לðיכוי הסכום יקבע פיהם על הðתוðים, המזמין אצל קיימים אשר מאלו שוðים הספק"י ע שבוצעה

 .המזמין בידי הקיימים אלו היðם

 כלשהו שייגרם גרעון לכיסוי אחראי יהא לא המשרד כי הצדדים בין מוסכם ספק הסר למען 12.13

 .השירותים מתן עקב לספק

כל תשלום  זמיןאו לכל אדם/גורם אחר על ידי המ לספק.מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם  12.14

הן במהלך תקופת ההתקשרות והן לאחר פקיעתה, הן עבור  ,ðוסף או אחר פרט לאמור בחוזה זה

 מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הðובע מהם.

יðויים שהעלאות או שיðויים בתמורה, בין מחמת  מזמיןלא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מה הספק 12.15

בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים 

  .כל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפיםמ

 
  :   תשלום מועדי .13

 יבוצע כדלהלן: לספקהתשלום 

ובהתאם  הספקהתמורה הסופית תקבע על פי חישוב כמויות השירותים שבוצעו בפועל ע"י  13.1

 להסכם זה. 13 -ו 12לאמור בסעיפים 

) ימי עבודה מיום 7( שבעהתוך  מתחייב להחזיר למזמין כל סכום עודף שקיבל מהמזמין הספק 13.2

) ימי עבודה יצבור סכום זה ריביות 7( שבעהאת ההפרש לאחר  הספקהדרישה. במידה ולא ישלם 

 (ב) לחוק פסיקת הריבית והצמדה. 5פיגור והצמדה כמשמעותה בסעיף 

  :תשלום מועדי 13.3

 למשרד.ימים מהמועד שבו הומצא החשבון  45 -לא יאוחר מהתשלום יבוצע  13.3.1

 יישאו ריבית כמפורט בחוק. פיגורים במועדי תשלום 13.3.2
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מתחייב  הספק. מהתמורה יðוכו כל התשלומים שחלה החובה לðכותם על פי כל דין 13.3.3

לשאת על חשבוðו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת 

מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים ðוספים בגין זכויות 

 סוציאליות. 

התמורה כולה או  בגלל עיכובים בתשלום זמיןתהייðה כל דרישות וטעðות למ לא לספק 13.3.4

אי מילוי ראוי של דו"ח או ו/מðה, אשר ðבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום מחלק 

 . השירותים שבוצעו

 

 ערבות לביצוע ההסכם .14

הספק , על הסכם זהלשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו במסגרת כתðאי לחתימה על הסכם זה  ו 14.1

של לפקודת המזמין בסך  ערבות על הזכייה במכרז מיום ההודעה ימים 7בתוך  להמציא

 לפחותבתוקף למשך תקופת ההתקשרות ומהיקף ההתשרות המוערך)  5%___________ ₪ (

 .אחרי תום תקופת ההתקשרות יום 60

 לויות הערבות יחולו על הספק בלבד. ע 14.2

המכרז והסכם זה. מבלי לגרוע מזכויות על פי  זוכהכביטחון לקיום התחייבויות ה תשמש הערבות 14.3

 ðיתðת הערבות כי מובהר ,ספק הסר למעןשל המזמין בהתאם לאמור במכרז ובהסכם זה, 

 בגין או זה הסכם או המכרז מהוראות הוראה הפרת של מקרה בכל המזמין ידי על לחילוט

 גביית לצורך ,מוסכמים פיצויים תשלום גביית לצורך ,לב ובתום מקובלת שאיðה התðהגות

 או/ו הספק מאת למזמין להגיע עשוי או המגיע אחר תשלום כל גביית לצורך וכן אחרים פיצויים

מתחייב  הזוכה.ההתקשרות תקופת לאורך הספק של לב בתום שלא התðהגות בשל או דין כל לפי

 תקפה.  ערבותלוודא כי בכל תקופת ההתקשרות תהיה בידי המזמין 

 ערבות דיגיטלית.  תהיההערבות שתוגש  14.4

, שפורסם על ידי החשב הכללי תקן הערבויות הדיגיטליותלבהתאם תופק דיגיטלית, הערבות ה 14.5

אשר הוðפקה על ידי בðק, סולק או חברת ביטוח, אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי להðפקת 

 ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. 

, ותðוהל בהתאם לתקן הערבויות טופס, "תדפיס ערבות דיגיטלית"הערבות תוגש בהתאם ל 14.6

 .14.4.1הוראת תכ"ם, ''ערבויות דיגיטליות'', מס' הדיגיטליות ול

ארכה הלתקופת ה בהתאם הערבות תוארך החליט המזמין להאריך את ההקשרות, יאריך  14.7

 .ימים 60בתוספת 

 תקופתהארכות   לרבות ,ההתקשרות תקופת תום עם לספק הערבות תוחזר ת, הערבו חולטה לא  14.8

 .המלאה רצוðו לשביעות השרותים סופקו כי המשרד מאת אישור ולאחר ,תהיðה אם ,ההתקשרות

הספק יהיה רשאי להגיש הוראת קיזוז שתעמוד בתðאים הðדרשים במסגרת סעיף זה בðוסח  14.9

 להסכם. )2ג' ( המצורף בðספח

לכתב ערבות ביצוע, יבצע  אם ביקש הספק לממש את האפשרות להגיש הוראת קיזוז כתחליף 14.10

חשב המשרד בדיקת איתðות פיððסית, אשר ðועדה לבדוק את יכולת הספק לעמוד בפירעון 

חובותיו. בבדיקת האיתðות הפיððסית המשרד יבחן פרמטרים כגון: היחס בין ðכסים 

 והתחייבויות והיחס בין התחייבויות להון עצמי.

תידרש לצורך חתימה על הסכם ההתקשרות אם לא עמד הספק בבדיקת האיתðות פיððסית,  14.11

 .קיזוזהגשת ערבות ביצוע, ולא ðיתן יהיה להסתפק בהוראת 
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(להלן:  לעילבתום כל שðת התקשרות יבצע המשרד בדיקת איתðות פיððסית לספק, כאמור  14.12

 "בדיקת איתðות פיððסית שðתית"). ככל שלא יעמוד הספק בבדיקת האיתðות הפיððסית

 השðתית, הספק יידרש להגיש ערבות ביצוע כתðאי להמשך ההתקשרות עמו. 

  לאחר הגשת ערבות הביצוע כאמור, תבוטל הוראת הקיזוז שהגיש הספק. 

  

 והתאמה הצמדה .15

 יוצמדו בהתאם להוראות שלהלן ובכפוף להוראות החשב הכללי:הסכומים  15.1
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  הגדרות בðושא הצמדה 15.2

הסדר הðערך במסגרת התקשרות, אשר ðועד להתאים את ערך הðכס,  – הצמדה 15.2.1
השירות או המחיר, לשיðויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית 
לסטטיסטיקה, בðק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל 

קובע ביחס ומחוץ לישראל. ההצמדה מחושבת על ידי השוואת ערך המדד בתאריך ה
 לתאריך הבסיס. 

המועד על פיו ðקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה  – תאריך קובע 15.2.2
 מוגדרת.

המועד שממðו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת  – תאריך בסיס 15.2.3
  ההתקשרות.

ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או  –מדד קובע  15.2.4
 למדד ידוע).הצמדה 

ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין  – מדד בסיס 15.2.5
  או הצמדה למדד ידוע).

 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. – מדד בגין 15.2.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, ðכון לתאריך הקובע, גם אם טרם  – מדד ידוע 15.2.7
 החודש.פורסם המדד בגין אותו 

 תðאי ההצמדה 15.3

  המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית.  –תאריך הבסיס  15.3.1

 תאריך החשבוðית.  –התאריך הקובע  15.3.2

 . למדד המחירים לצרכן 30%-לשכר הממוצע במשק ו 70% –מדד / שער חליפין  15.3.3

 מדד ידוע. –סוג המדד  15.3.4

  חצי שðתית. –תדירות ההצמדה  15.3.5

 . למדד המחירים לצרכן 30%-ולשכר הממוצע במשק  70% –חלקיות ההצמדה  15.3.6

 ביצוע ההצמדה 15.4

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוðית שתוגש לאחר שישה חודשי התקשרות. 15.4.1

 אופן חישוב ההצמדה 15.5

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לשישה חודשים, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות  15.5.1
 שðקבעה בהסכם ההתקשרות. 

ככל שהתאריך הקובע  ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי. 15.5.2
איðו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך 

 הקובע. 

 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שðקבעו בהתקשרות. 15.5.3
 

 קיזוז .16

פי -על לומסכים ומצהיר בזאת כי המזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המזמין לשלם  הספק 16.1

פי הסכם זה -על הספקמן כל סכום המגיע למזמין  -ומכוח כל הסכם אחר ה על ðספחיו הסכם ז

 פי כל הסכם אחר.-או על
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 זכויות יוצרים  .17

 מתן במסגרת הספק ידי על יוכן אשר חומר בכל, היוצרים זכויות לרבות, הזכויות כל כי יובהר 17.1

 חומר בכל לעשות רשאי יהיה המשרד. בלבד למשרד שייכות יהיו, זה הסכם לפי השירותים

 שיðויים ביצוע לרבות, ולאחריה ההתקשרות תקופת כדי תוך, לðכון שיימצא שימוש כל כאמור

  .תמורה ללא או בתמורה, לאחר העברתו או, פרסומו, מחדש עריכה או השלמות, תוספות והכðסת

 .הספק ידי על שיוכן בחומר המשרד שיעשה שימוש לכל אישור מהווה זה הסכם על הספק חתימת 17.2

 החומר כל אתבתום תקופת ההתקשרות או ע"פ בקשתו של המשרד  המשרד לידי ימסור הספק 17.3

ואת כל הðתוðים שðאספו בתקופת ההתקשרות. העברת החומר  זה הסכם במסגרת ידו על שיוכן

  תהייה על גבי מדיה המגðטית על חשבון הספק.

 בכל או מגðטית מדיה אל או מודפס הוא אם בין ממðו עותק וכל האמור החומר כי בזה מודגש 17.4

, לו ויגיעו במידה גם ידו תחת לעכבו רשאי יהיה לא והספק המשרד של רכושו היðו אחרת צורה

 .המשרד מאת תשלומים, לטעðתו

הספק יציין בכל פרסומיו בין בעלוðים, בתקשורת, ברשתות חברתיות וכיוצב', כי השירות במימון  17.5

 ופיקוח משרד הבריאות. 

 

  מעביד-ם יחסי עובדאי קיו .18

יהיו יחסים של מזמין  הספקלבין  זמיןהיחסים בין הממוצהר ומוסכם בזאת בין הצדדים כי  18.1

, עובדיו או מי הספקלבין  זמיןעצמאי. לא ישררו יחסי עובד ומעביד בין המ קבלןשירותים ו

אין לראות בכל זכות הðמðית ע"פ הסכם זה, למזמין לפקח, להדריך ולהורות לכל אחד  מטעמו.

, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו, ולא תהיðה הספק מהמועסקים על יד

ולכל המועסקים על ידו, כל זכויות של עובד מדיðה או עובד המועסק ע"י הממשלה או ע"י  לספק

ו זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם המזמין, והם לא יהי

 זה או הוראות שðיתðות על פיו או בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה מכל סיבות שהן.

, לרבות לחייב את המזמין מוסמכתהמסיבה כלשהיא, יקבע ע"י רשות אם  למען הסר כל ספק,  18.2

, יחולו זמיןאו עובדיו היðם עובדים של המ הספק, זמיןע"י גוף שיפוטי, כי ביחסיו עם המ

  ההוראות כדלקמן: 

 הספקתביעות עובד  עקבכל סכום שיאלץ לשלמו ב המזמיןמתחייב לשפות את  הספק 18.2.1

 עובדו, ðגד המזמין. או מי מטעמו, או הטוען כי הוא

יהיה זכאי להפרש בין התמורה שקיבל ובין התשלומים החלים עליו ושהוטלו  הספק 18.2.2

וזאת לרבות על דרך של  18.2.1על המזמין וככל שלא שיפה את המדיðה כðדרש בסעיף 

ðיין.התחשבðסיבות העðות רטרואקטיבית ככל שהיא מתחייבת מ 

, אם לספקהמזמין, על פי החלטתו הבלעדית ובלא כל תðאי, יהיה רשאי לקזז מכל סכום שיגיע  18.3

 .וככל שיגיע, את סכומי ההחזר ו/או השיפוי המגיעים לו

  סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

  

 ðיגוד עðייðים  .19

מחוץ למתן שירותיו לפי חוזה זה, ובלבד שלא יהא בכך בכדי  איðו מðוע מלעסוק במקצועו הספק 19.1

לפגוע במתן השירות למזמין לפי חוזה זה, ושלא יעשה דבר שיש בו משום ðיגוד איðטרסים עם 

 פעולתו לפי חוזה זה.
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הזוכה להעðיק שירותי ייעוץ למשפחות בתחום בריאות  ספקה על מוחלט איסור חלכי יובהר  19.2

  .מצעות מרכזי משרד הבריאותהðפש, בתשלום, שלא בא

מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא יפעל בכל דרך שיש בה בכדי להוות כל ðיגוד  הספק 19.3

עðייðים ביðו או בין התחייבויותיו ע"פ הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, 

או התחייבות שיש בה בין בשכר או תמורת טובות הðאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה 

ðיגוד עðייðים, ואין קשר כלשהו ביðו לבין כל גורם אחר הðוגע לתחומים שבהם עוסקים 

ð" :ים"). השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלןðייðיגוד ע

 משמעו אף חשש לðיגוד עðייðים כאמור.  "ðיגוד עðייðים"

מזמין כל התקשרות או פעולה שקיים חשש שתעלה בקðה אחד מתחייב להביא לידיעת ה הספק 19.4

 עם ðיגוד עðייðים למתן השירותים למזמין לפי חוזה זה מיד עם היוודע על האפשרות לכך.

מתחייב להימðע מכל פעולה שיש בה חשש לעðיין אישי בה, או שיש חשש כי תגרום לו  הספק 19.5

 ירותים ðשוא חוזה זה.להימצא במצב של ðיגוד עðייðים בכל הקשור למתן הש

מתחייב לפðות לאחראי המðהל או מי מטעמו בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף  הספק 19.6

 זה ולפעול בהתאם להחלטתו.

  סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

 ואבטחת מידע רת סודיות ימש .20

 מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר או להודיע או למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל הספק 20.1

מידע, ידיעה, סוד מסחרי, ðתוðים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם איðם 

 השירותים הðדרשים במכרז זהבקשר עם ביצוע  ואלי וגיעיש ") מידע סודיðכסי הכלל  (להלן: "

 118לפי סעיף  1977 -ן. עבירה על סעיף זה מהווה עבירה על חוק העוðשין תשל"ז או אגב ביצוע

 לחוק. 

רק  . מðהל המרכז ועובדיו ימסרו מידעחסויפרטי וומשפחותיהם היðו מקבלי השירות  עלהמידע  20.2

  .או למי שזכאי לקבל את המידע כדין לðציגי משרד הבריאות

או כל דין  במכרז זה, או בðיגוד לחוק זכויות החולהעשה במידע כל שימוש שאיðו מפורט ילא י 20.3

  . אחר

על הצהרת  וםיחת המועסק לצורך מתן השירות בהתאם להסכם זה פועל מטעמווכל הספק  20.4

 להסכם.  1בðוסח ðספח ג' סודיות 

מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור  הספק 20.5

 או מי מטעמו. המשרדמראש ובכתב מאת 

בדבר הסדרים מיוחדים לעðיין שמירת סודיות, לרבות קביעת  לספקהמזמין רשאי להורות  20.6

מתחייב למלא אחר  והספקהסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או ðוהלי עבודה מיוחדים 

  דרישות המזמין בðדון.

לשם ביצוע  זמיןעל ידי המ שיימסר לו סודי מצהיר בזה שידוע לו כי מידע הספקאי פרסום מידע:  20.7

לפעול בתום תקופת ההסכם עם המידע מתחייב  הספק. מכרז זה, אין לפרסמו ע"פהתחייבויותיו 

 כל מידע סודי שהגיע ליד בהתאם להðחיות המשרד, ובכלל זה, המשרד עשוי לדרוש לקבל לידיו 

דיו כל מידע כלשהו , כל מידע, מסמך או ðכס שðמסר לו על ידי המזמין וכן לא להשאיר ביהספק

ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם  שðאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.

  . לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים
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מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר  הספק: שמירת סוד 20.8

מכרז זה. תשומת  "פאו בעת ביצוע התחייבויותיו עכל מסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר 

, שעðייðם איסור ועוðש על 1977–לחוק העוðשין, התשל"ז  118 -ו 91מופðית לסעיפים  הספקלב 

 .מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה, לרבות מציע, עם גוף מבוקר

  בהסכם יסודי תðאי היðו זה סעיף

 

 ביטוח .21

משרד  - מדיðת ישראל ולטובת לטובתו בזה המפורטים הביטוחים כל את ולקיים לרכוש מתחייב הספק  .א
 וסכומי האחריות גבולות כאשרלהלן  הðדרשים והתðאים הכיסויים כל את כוללים כשהם ,בריאותה

 : להלן מהמצוין יפחתו לא הביטוח
  

  מעבידים חבות ביטוח .1

על פי פקודת הðזיקין (ðוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים החוקית יבטח את אחריותו הספק   .א
בכל תחומי מדיðת ישראל והשטחים  מעבידיםכלפי עובדיו בביטוח חבות  1980-פגומים תש"ם 

 .המוחזקים

 .לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח₪  20,000,000 -בול האחריות לא יפחת מסךג  .ב

וכלפי קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם היה הביטוח יורחב לשפות את חבותו של הספק בגין   .ג
 ויחשב כמעבידם.

לעðיין קרות תאוðת  וייטעןהיה , הבריאותמשרד  -מדיðת ישראלהביטוח יורחב לשפות את   .ד
, הספקמקצוע כלשהי כי הם ðושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי עבודה/מחלת 

 קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם שבשירותו.

 

 ת כלפי צד שלישיביטוח אחריו .2

שלישי גוף  צד כלפי אחריות בביטוח ישראל מדיðת דיðי פי על החוקית אחריותו את יבטחהספק   .א
 .המוחזקים והשטחים ישראל מדיðת בכל תחומי, (כולל ðזקי גרר) ורכוש

 .למקרה ולתקופת הביטוח₪  000,00020,  של גבול האחריות לא יפחת מסך  .ב

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת   .ג

הביטוח יורחב לשפות את חבותו של הספק בגין וכלפי פעילות של קבלðים, קבלðי משðה   .ד
 ועובדיהם.

תפקידים  , פסיכולוגים,  ובעלי רכושם לרבות (החולים ובðי משפחותיהם) התכðית משתתפי  .ה
 אחרים, שאיðם מכוסים במסגרת ביטוח חבות המעבידים של הספק, ייחשבו צד שלישי.

כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה   .ו
 יבוטל.

ו/או אחראים למעשי  ככל שייחשבו, משרד הבריאות -מדיðת ישראל הביטוח יורחב לשפות את   .ז
 וכל הפועלים מטעמו. הספק מחדלי 

  ביטוח אחריות מקצועית .3

 יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית.  הספק  .א

הפוליסה תכסה ðזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר   .ב
הצהרה רשלðית אירע כתוצאה ממעשה, רשלðות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי ðכון, 

שðעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי ייעוץ, הדרכה והðחיה למשפחות של אðשים עם מחלה 
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פסיכיאטרית, וכולל גם הðחיית קבוצות, קיום הרצאות, ימי עיון וסדðאות, כמפורט במכרז 
 משרד הבריאות.  -ובהסכם עם מדיðת ישראל

 .ביטוח ולתקופת הלמקר₪  2,000,000 של מסך יפחתו לא האחריות גבולות  .ג

   הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:  .ד

 .אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח -
 מרמה ואי יושר של עובדים. -
 משרד   –כלפי מדיðת ישראל  אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יכסה תביעות הספק -

 . הבריאות
 חודשים. 6גילוי של תקופת  -
  פגיעה בפרטיות. -

ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או משרד הבריאות,  –ורחב לשפות את מדיðת ישראל יהביטוח   .ה
  וכל הפועלים מטעמו. מחדלי הספק

 :ביטוחים ðוספים .4
  : ויוודא כיידאג הספק 

 יערכו -(במפורש יועצים משפטיים) קבלðים, קבלðי משðה  ספקים, ðותðי שירותים, בעלי מקצוע,  .א
ביטוח גם  ואשר כוללים ,התואמים להיקף ומהות פעילותם, בגבולות אחריות סבירים ביטוחים

וחבות  אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית
 משרד הבריאות –מדיðת ישראלאת  לכלוליורחבו  . ביטוחי החבויות(ככל ורלווðטיים)מוצר 

ספים בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. כל הביטוחים (רכוש וחבויות) כמבוטחים ðו
משתתפי התכðית ועובדיהם וכן כלפי  יכללו ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפי המשרד הבריאות

  , אולם ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק מתוך כווðת זדון.(החולים ובðי משפחותיהם)

(בין אם על ידי הספק ובין אם על ידי הבעלים של המבðים) ים שבהם תתקיים הפעילות בגין המבð  .ב
יערכו ביטוח אש מורחב בערכי כיðון למבðים ותכולתם וכן ביטוח צד שלישי בגבולות אחריות 

למקרה ₪  6,000,000הולמים להיקף הפעילות המבוצעת במקומות אלו, ושלא יפחתו מסך 
משרד הבריאות לול סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי מדיðת ישראל יכובמצטבר. ביטוח כאמור 

. הויתור כאמור לא יחול לטובת משתתפי התכðית (החולים ובðי משפחותיהם)ועובדיהם, וכן כלפי 
 אדם שגרם לðזק מתוך כווðת זדון.

  

  
  כללי .5

 :הבאים התðאים יכללוהביטוח הðדרשות מהספק  פוליסות בכל

 השיפוי , בכפוף להרחבימשרד הבריאות -מדיðת ישראל : ðוספים כמבוטחים יתווספו המבוטח לשם  .א
                                     .כמפורט לעיל

 אם, אלא תוקף כל להם יהיה לא הצדדים אחד י"ע  הביטוח ביטול או שיðוי לרעה של מקרה בכל  .ב
  משרד הבריאות.לחשב  במכתב יום 60 של מוקדמת הודעה כך ðיתðה על

משרד  -מדיðת ישראל  כלפי חזרה או השתתפות, תביעה, שיבוב /תחלוף זכות כל על מוותר המבטח  .ג
 יחול לא ובלבד שהוויתורמשתתפי התכðית (החולים ובðי משפחותיהם) הבריאות ועובדיהם וכן כלפי 

                                                                                                                                     מתוך כווðת זדון. לðזק  שגרם אדם לטובת

החובות  כל ולמילוי הפוליסה עבור הביטוח דמי לתשלום המבטח כלפי בלעדית אחראי הספק   .ד
  .הפוליסה תðאי פי על המבוטח על המוטלות

                                     הספק. על בלעדית תחולðה בפוליסה הðקובות העצמיות ההשתתפויות  .ה

 ביטוח כאשר קיים, המבטח אחריות את שהיא כל בדרך מקטין או המפקיע הביטוח בפוליסת סעיף כל  .ו
 פי על הזכויות ראשוðי המזכה במלוא ביטוח בחזקת היðו והביטוח, ישראל מדיðת כלפי יופעל לא אחר

  .הביטוח



70 

 

  להפעלת מרכז יעוץ והדרכה למשפחות בתחום בריאות הðפש 94/2024מכרז מס' 

לא יפחתו מהמקובל על פי תðאי  , למעט ביטוח אחריות מקצועית,של הפוליסות הכיסויתðאי   .ז
 , בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.ו/או כל ðוסח אחר מקביל לביט "פוליסות ðוסח ביט"

                                         חריג כווðה ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות.  .ח

וכל עוד אחריותו  הבריאותמשרד  -מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדיðת ישראלהספק   .ב
מדי  על ידו מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשðההספק . להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוחקיימת, 

 .בתוקף, הבריאותמשרד  -עם מדיðת ישראל  הסכםכל עוד הו, תקופת ביטוח

חתימת  למועד עד משרד הבריאותהספק ל על ידי הביטוחים, יומצא קיום המבטח עלשל  בחתימתו אישור  .ג
משרד המבטח אודות חידוש הפוליסות ל את האישור חתום בחתימת ההסכם; הספק מתחייב להציג

 הביטוח. תקופת תום לפðי שבעה ימים לכל המאוחר הבריאות

לפי סעיפי הביטוח הספק ם את התחייבויות מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו איðו/ם בא/ים לצמצ
המפורטים לעיל, ומתכוðתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח שיוצג/ו היðה אך ורק כדי לאפשר 

. על לעיל לחברות הביטוח לעמוד בהðחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות
, על מðת להבין את הדרישות וזר באðשי ביטוח מטעמיהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעהספק 

 כðדרש לעיל.  בביטוחיםוליישמן 

 פוליסותההעתקי מהספק בכל עת את שומרת לעצמה את הזכות לקבל  ,הבריאותמשרד  -מדיðת ישראל  .ד
במקרה של גילוי ðסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מðת שתוכל לבחון , במלואן או בחלקן

עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או את 
ם לבצע כל שיðוי או תיקון שיידרש על מðת להתאי בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב

ליסות מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפו .הביטוחו על פי הוראות סעיף להתחייבויותי את הפוליסות
 הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי להתקשרות זו. 

לעריכת הבדיקה ולדרישת השיðויים  הבריאותמשרד  -מדיðת ישראל י זכות כ הספק מצהיר ומתחייב
כל חובה וכל אחריות  םעל מי מטעמ או הבריאותמשרד  -כמפורט לעיל איðן מטילות על מדיðת ישראל 

כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי  אישורי הביטוח /ת הביטוחופוליסשהיא לגבי 
ובין אם לאו, בין אם התאמות  ודרשð, וזאת בין אם הספק לפי ההסכםחובה שהיא המוטלת על  לגרוע מכל

 ובין אם לאו. ðבדקו

ריות ותðאי הכיסוי הם בבחיðת , גבולות האחלעיללמען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים   .ה
דרישה מיðימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור המדיðה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון 

הביטוחים הðחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות  מהםלביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע 
 בהתאם לכך. ותקופת הביטוח האחריות

מכרז ה על פי דין ועל פי ומכל חובה החלה עליהספק הביטוח כדי לפטור את אין בכל האמור בסעיפי   .ו
סעד המוקðים  על כל זכות או, משרד הבריאות -ואין לפרש את האמור כוויתור של מדיðת ישראלהסכם וה
 זה. הסכםמכרז ו דין ועל פיכל על פי  םלה

 זה.של הסכם יסודית מהווה הפרה  סעיפי ביטוח אלו אי עמידה בתðאי   .ז

  

 זכות ייצוג .22

איððו סוכן, שלוח או ðציג של המזמין ואיðו רשאי או  הספקמוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי  22.1

מוסמך לייצג או לחייב את המזמין בעðיין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים ðשוא הסכם 

 זה. 

מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל ðזק למזמין או  הספק 22.2

לצד שלישי, הðובע ממצג בðיגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המזמין לכל מטרה שהיא טעון הסמכה 

 מפורשת לכך על ידי המזמין, מראש ובכתב.    

          

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות: .23

 .ומהווים הערכה בלבד המכרז, מעודכðים למועד כתיבתו במסמכיורט היקף השירותים כמפ 23.1

, להגדיל או להקטין את כמויות השירותים רשאי לשðות את הדרישות על פי צרכיוהמזמין  23.2
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במכרז מתחייב לעמוד בדרישות אלו. כל שיðוי בכמויות השירותים הðדרשים  והספקהðדרשים 

 .חירום וטראומה ðפשית בברה"ן או מי מטעמהממוðה על היערכות למצבי מחייב אישור של 

 התשלום יעשה לפי השירותים שבוצעו בפועל.

 ו ובגין הרחבה בשירותים המסופקים על ידו,בגין הרחבה בפעילות לספקבכל מקרה, התמורה  23.3

 .במכרזתהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר 

למעט ימי עיון, השוðים המוזכרים לעיל,  המרכיביםבין  ð20%ייד עד ל בקשרשאי ל הספק 23.4

לקבלת אישור המאושרת ובכפוף  ההתקשרותסדðאות, הרצאות ובלבד שלא יחרוג ממסגרת 

. ספק שלא קיבל אישור מראש ובכתב לא יבצע תחום במשרד הבריאות תאחראימראש ובכתב מ

קבלת אישור  ðיוד כאמור. המשרד שומר את הזכות לקזז לספק תמורה בגין ðיוד שבוצע ללא

  .כאמור

  המחאת זכויות  .24

מהן  מכרז זה או חלקל פי לא יהא רשאי להמחות (להסב) את זכויותיו והתחייבויותיו ע הספק 24.1

במידה והספק יעשה שימוש . זמין לכךלאחר, אלא אם כן ðתקבלה הסכמה מראש ובכתב של המ

 בקבלðי משðה:

 את קראו כי מבהירים הם המשðה על תצהיר בו מקבלðי אחד יחתים את כל ספק 24.1.1

 ומסכימים אותו מביðים הם כי ,ההתקשרות הסכם לרבות,ðספחיו על המכרז

  לסודיות. מתחייבים הם וכי עðייðים בðיגוד מצויים איðם הם כי ,בו לאמור

  .הספק של תהיה המשרד כלפי הבלעדית ו המלאה האחריות מקרה בכל כי ,יובהר 24.1.2

 המשרד   של אישורו לאחר ורק אך תתבצע החלפתו או משðה קבלן הוספת 24.1.3

 הרלווðטיות. המכרז וההסכם בדרישות עמידתו הוכחת ולאחר, ובכתב מראש

  פיצויים מוסכמים .25

 בהתחייבויותיו כאמור בסעיפים הבאים: הספקאי עמידה של , מבלי לגרוע מיתר זכויות המשרד 25.1

על כל הðובע מכך. אין באמור לעיל  חוזהחשב כהפרה יסודית של הת בחוזה זה 20, 19 18 ,17, 3, 2

 כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של ההוראות ðוספות בðספחי החוזה. 

 -(תרופות) תשל"א זה או כהגדרתה בחוק החוזים  חוזהזה הפרה יסודית לפי  חוזה הספקהפר  25.2

ם יארכה לקיומו והתðאי לא קו לספקזה, ולגבי הפרה זו ðיתðה  חוזהאו תðאי אחר מתðאי  1970

לעמוד על קיום  זמיןתוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, אזי בכל אחד ממקרים אלו רשאי המ

פי זה ו/או לבצע בעצמו ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר ל חוזהלבטל או  הספקהחוזה עם 

על פי כל  זמיןובðוסף לזכויות המ הספק, וזאת על חשבון הספקזה אמור היה להיעשות ע"י  חוזה

 זה, לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים מוסכמים מראש בחוזהדין ועל פי ההוראות האחרות 

 . ש"ח 10,000בסך של 

באשר למתן מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה, במידה והספק לא ðהג בהתאם להוראות המשרד  25.3

השירותים בהתאם להוראות המכרז, והספק לא תיקן את ההפרה ו/או פעל בהתאם להוראות 

ימים, לכל המאוחר, מיום הודעת המשרד באשר לאי קיום ההוראות, המשרד  14המשרד תוך 

  בגין כל אירוע בהתאם לסעיף זה.₪  1,500יוכל לקזז מהתמורה המגיעה לספק סך של עד 

 1987-ות האמור לעיל, יודגש כי הפרת הוראות חוק שכר מיðימום, התשמ"זמבלי לגרוע מכללי 25.4

 ו/או מי מטעמו לגבי עובד המועסק על ידם לשם ביצוע חוזה זה, מהווה הפרת חוזה. הספקעל ידי 

ו/או המזמין לא יהיו אחראים לעיכוב הביצוע או אי הביצוע של התחייבויותיהם לפי  הספק 25.5

 –ן, אם העיכוב או אי הביצוע יגרמו ע"י כוח עליון ("כוח עליון" הוראות החוזה כולן או מקצת
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ו/או המזמין לא ידעו או לא חזו אותו מראש ו/או  הספקאירוע או גורם אשר בעת כריתת החוזה, 

או מהמזמין למלא  מהספקלא היה עליהם לדעת או לחזותו מראש, והוא איðו בשליטתם, והמוðע 

ו/או גורם לכך שקיום יהא בלתי אפשרי או שוðה באופן יסודי התחייבויותיהם על פי החוזה 

 מהחוזה באותן ðסיבות שהוסכם עליהן בין הצדדים).

הסכמת מי מהצדדים לסטות מתðאי כל שהוא של חוזה זה במקרה מסוים או בסדרת מקרים לא  25.6

 תהווה תקדים ולא ילמדו ממðו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד.

ו אכף באיחור, זכות כל שהיא מהזכויות המוקðות לו על פי חוזה זה או לא אכף מי מהצדדים א 25.7

מכוח הדין, במקרה מסוים או בסדרת מקרים, לא יראו בכך ויתור על זכות אמורה או על זכויות 

 אחרות כל שהן.

 

 שיðוי בתðאי ההסכם .26

דרך של הסכמת המזמין מראש ובכתב. ויתור בבכל שיðוי בתðאיו של ההסכם ו/או ðספחיו יעשה  26.1

  התðהגות לא ייחשב כויתור על זכות הðובעת מהסכם זה.

 

 משלוח הודעות .27

תוך  ןלייעודכך, תחשבðה שהגיעו  ןובהישלח, רשום כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחðה בדואר 27.1

  .ןלייעודכיאות, אלא אם הוכח, כי לא הגיעו  המשלוח מעת שעות 72

  יום העבודה הראשון שלמחרת משלוחה.עודה בייהודעה שðשלחה בפקסימיליה תחשב שהגיעה ל 27.2

  ההסכם:  ןלעðייכתובת הצדדים למסירת הודעות  27.3

   , ירושלים.39ירמיהו ממשלת ישראל בשם מדיðת ישראל: משרד הבריאות, רחוב  -המזמין  27.4

 .______________________________________________________ - הספק 27.5

 .מזמיןדיחוי ל להודיע על כך בכתב ללא הספקבכל מקרה של שיðוי בעלות או כתובת, על  27.6

 

 השיפוט סמכות .28

הסמכות הבלעדית לדון בכל תובעðה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך  28.1

  .ועל הסכם זה יחול החוק הישראלי בירושלים

 על הסכם זה, מהווה הסכמה לאמור. הספקחתימת  28.2

  

 שוðות .29

 בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מהאמור במפרט.  הספקהגדרת התחייבויותיו של  29.1

מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל ðימוק שהוא, הוא ישתף פעולה ככל שיידרש  הספק 29.2

המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה מסודרת  זמיןעל מðת לאפשר למ

  .זמיןויעילה של כל הðדרש בהתאם להðחיות המ

 

  באו הצדדים על החתום:ולראיה 

____________________               ____________________                   ___________________  

  חתימת המשרד                     חתימת משרד                                                         תאריך                    
 םיות לחתימת העובדידלשמירת סו תהתחייבוðוסח  ð1ספח ג'

  (ייחתם לאחר אישור העסקת העובד על ידי המזמין)
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  תאריך:___________________

  

  לעובד סודיות על שמירה הצהרת טופס

  

  

 משפחה)שם אðי החתום מטה, ___________________, ת.ז. ___________________, (שם פרטי ו

  מתחייב בזאת: ,_______________ (שם המעסיק)העובד / מועסק אצל 

לא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה וכל  לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ו/או .1

שירותים  הðותן (שם המעסיק) ___________מידע, אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי מטעם __

                                                                              ן., בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכהבריאותלמשרד 

התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו  .2

  לידיעתי בכל דרך אחרת. 

פת מתן השירותים למשרד לעיל, הððי מתחייב כי במשך תקו 1ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף  .3

או לאחר מכן ללא הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף, לא אפרסם וכן לא אוציא מחזקתי את 

המידע ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא, לרבות 

  מידע אודות הðבדקים.

, אעשה זאת הבריאותגרי המידע של משרד כמו כן, אðי מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במא .4

אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד. אðי מתחייב לפעול 

  בהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות והוראות כל חוק הðוגע לעðיין.

הð"ל מהווה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק  יהתחייבויותיאðי מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי  .5

  וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות.  1977 –העוðשין, התשל"ז 

  

   ________________        _________________  

    חתימת המצהיר                תאריך             
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  חלף ערבות ביצוע –ðוסח הוראת קיזוז  2ג'ðספח 

 הגוף_____________________

 מספר טלפון_____________________________

 מספר פקס______________________________

 לכבוד:

 חשב המשרד,

 משרד ___________________

 הðדון: הוראת קיזוז

אðו החתומים מטה, הðציגים המוסמכים של הגוף ______________, ðותðים לכם בזאת הוראה בלתי  .1

מותðית לקזז כל סכום עד לסך ________  שקלים חדשים, (במילים___________), שיוצמד ל: 

____________ מתאריך _________, מכל תשלום המגיע לגוף מהממשלה לפי כל דין, הסכם או 

הסדר (להלן: "הקיזוז"), אם לא ðיתן לבצע קיזוז, אðו מתחייבים התחייבות בלתי חוזרת להחזיר 

 קורותיðו כל סכום שתתבע.לממשלה ממ

אðו מסכימים כי חשב המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע לגוף מן  .2

הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן הגוף בקשר עם 

י שיהיה חוזה/הזמðה_____________, ובמידה ולא ðיתן, מתחייבים להחזיר כל סכום שיתבע, מבל

   חייב לðמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הגוף. 

אðחðו מסכימים שחשב המשרד יהיה רשאי לעכב תשלומים המגיעים לגוף בגובה סכום הקיזוז, כבר  .3

מהתשלום הראשון לו זכאי הגוף, ובכלל זה עבור שירות שבוצע על ידי הגוף אף בטרם הוגשה חשבוðית 

 בגיðו. 

בים ומצהירים כי לא תהיה לðו כל טעðה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת, אðו מתחיי .4

 מכספים המגיעים לגוף מן הממשלה לפי כל  דין, הסכם או הסדר, או כלפי התביעה להחזיר כספים.

   הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. .5

 האוצר.שיðוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד  .6

_______________________________   
    שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם הגוף

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

מו/ה אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצ

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

_________________            ___________________                ___________            ________

  חתימה וחותמת                                  מספר רישיון                              תאריך
  

 


